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ACRONIMOS

SIGLA SIGNIFICADO
CDC Comunicacion del contratista.
CRO Certificado de toma de posesion.
CSC Comunicacion del supervisor de calidad.
ECD Entorno Comun de Datos
EDT Estructura de desglose de Trabajo.
ISC Instruccién del Supervisor de Calidad.
MAC Es el Manual del Sistema de Gestion de Calidad
MCC Matriz de calidad del contratista
MCF Matriz de complecion o culminacion final
NC No Conformidad
NCR Registro de No Conformidad
NOD Notificacion del defecto.
NPI Notificacion de prueba o inspeccion.
NRP Notificacion del resultado de la prueba o inspeccion
PAC Plan de Aseguramiento y Control de Calidad del Proyecto
ANIN Autoridad Nacional de Infraestructura
PPI Plan de Puntos de Inspeccion
RFI Request For Information — Requerimiento de Informacion
SGC Sistema De Gestion De La Calidad
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1. INTRODUCCION

El proyecto “Entrega de las Defensas Riberefias del Rio Lacramarca” con CUI 2499818, se
ejecutard basado en el presente Plan de Calidad (Lineamientos de Aseguramiento y Control de
Calidad para proveedores y subcontratistas), el cual se ha desarrollado bajo los lineamientos de
las normas: 1ISO 9000: 2015 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario, I1SO
9001: 2015 Sistemas de gestidon de la calidad — Requisitos, 1ISO 9004: 2018 Gestidn para el éxito
sostenido de una organizacion - Enfoque de gestidn de la calidad, ISO 10004: 2018 Gestién de la
calidad - Directrices para el seguimiento y la medicién, ISO 10005: 2018 Sistemas de gestion de
la calidad - Directrices para los planes de la calidad, ISO 10006: 2017 Sistemas de gestién de la
calidad - Directrices para la gestiéon de la calidad en los proyectos, Instructivo SGI-IN-02
Contenido de los Planes de Calidad (del SIG OHLA), y tiene como finalidad la planificacién de la
calidad considerando las caracteristicas particulares de este proyecto, identificando vy
asegurando el cumplimento de los requisitos del cliente establecidos en el contrato, asi como los

requisitos legales y reglamentarios aplicables.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Dentro del Paquete R-07, GRUPO JAAC S.A.C. (AMAPARK) ejecutard la construccion de la Defensa
Riberefia en el Rio Lacramarca, el cual se encuentra ubicado en los distritos de Nuevo Chimbote,
Caceres del Peru, Macate y Chimbote en la Provincia Santa-Ancash, a una elevacién entre los O
a 1,048 msnm. El Proyecto: “Entrega de las Defensas Riberefias del Rio Lacramarca”, comprende
cuatro subproyectos, cuya progresiva que desarrollaremos es para el subproyecto A-1 que se

muestran en la tabla siguiente:

Tabla 1. Progresiva por Subproyectos.

PROGRESIVAS DE LOS SUBPROYECTOS

DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO SUBPROYECTO PROGRESIVA
Chimbote, Nuevo Chimbote A-1 Inicio: PK O + 000
Fin: PK 3 + 300
Chimbote, Nuevo Chimbote A-2 Inicio: PK 3 + 300
Fin: PK 20 + 960
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Chimbote, Nuevo Chimbote A-3 Inicio: PK 20 + 960

Fin: PK 26 + 137
Chimbote, Nuevo Chimbote, Inicio: PK 26 + 137

Macate, Caceres del Peru. A-4 Fin: PK 28 + 785

Ancash Santa

El ambito correspondiente al Sub-Proyecto Al, comienza fisicamente desde la Progresiva 00+000

hasta la Progresiva 03+300 del cauce del Rio Lacramarca. En la siguiente imagen, se muestra la

ubicacion general del Subproyecto Al.

Imagen 1. Ubicacién general de Subproyecto Al.

& ¢4
SUBPROYECTO A1 [
Rl OCEANO) \ (7

\

- |
N
gk
“!\‘
f Ll
| .“’ \NUEVO CHIMBOTE

3. ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan de Calidad estd desarrollado para implementar la gestidon de calidad en el

proceso construccion y la puesta en marcha de la Construccién e Implementacion de

Arquitectura y Paisajismo para el Subproyecto Al. Asi mismo, es aplicable a las empresas

subcontratistas que desarrollen cualquier actividad en las distintas fases del proyecto.
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La gestidn de calidad que se implementard en la ejecucidon de este proyecto abarca para las

especialidades de Arquitectura y Paisajismo.

4. OBJETIVO

El objetivo del presente Plan de Calidad es describir la metodologia general que se ha establecido
para realizar el aseguramiento y el control de la calidad, asi como la mejora continua en los
procesos del proyecto “PAQUETE R-07: ENTREGA DE LAS DEFENSAS RIBERENAS DEL RIO
LACRAMARCA, en especifico para el SUBPROYECTO A1, a desarrollarse para obtener un trabajo
gue cumpla con las especificaciones técnicas, los requisitos De OHLA-ANIN, legislacion vigente y
los estandares de calidad de GRUPO JAAC S.A.C. (AMAPARK), obteniendo como resultado el
cumplimiento de los requerimientos del cliente, las partes interesadas pertinentes y la normativa
aplicable, teniendo como referencia la norma internacional 1ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion
de Calidad. El alcance del Servicio de “Construccidon e implementacién de Arquitectura y

paisajismo para el Subproyecto Al del Rio Lacramarca”.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

De acuerdo con los estdndares de calidad, se han tomado como referencia los siguientes

documentos:

5.1. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

e Términos de Referencia
e Alcance Técnico
e Lineamientos y/o Plan de Aseguramiento y Control de Calidad

e Planos

En el presente plan se hace referencias a distintos documentos que podran ser ubicados

facilmente en su versioén fisica o digital.

5.2. DOCUMENTOS TECNICOS

El presente Plan de Calidad se desarrolla considerando los siguientes lineamientos y normativas.
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5.2.1. CODIGOS, NORMAS, REGULACIONES Y ESTANDARES NACIONALES

e RD N.222-2013-MTC/14: Especificaciones Técnicas Generales para Construccion (EG- 2013)

e RD N° 03-2018-MTC/14: Disefio Geométrico (DG-2018)

e RD N° 36-2016-MTC/14: Tuneles, Muros y Obras Complementarias

e RD N.210-2014-MTC/14: Suelos, Geologia, Geotecnia y Pavimentos

e RD N.218-2016-MTC/14: Ensayo de Materiales

e RD N° 20-2011-MTC/14: Hidrologia, Hidraulica y Drenaje

e Ley N.229338: Reglamento de la Ley N.2 29338 - Ley de Recursos Hidricos

e RJ 084-2020-ANA: indice de Calidad Ambiental de los Recursos Hidricos Superficiales
(ICARHS)

e RJ 300-2019-ANA: Prepublicacion del Proyecto de Glosario de Términos de la Ley N° 29338,
Ley de Recursos Hidricos y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-
2010-AG

e RJ267-2019-ANA: Lineamientos generales para determinar caudales ecoldgicos

e RJ142-2019-ANA: Prepublicacién del Proyecto "Lineamientos para determinar y establecer
los Parametros de Eficiencia para el aprovechamiento de los recursos hidricos".

e RJ 118-2019-ANA: Prepublicacién del Proyecto: "Lineamientos Generales para determinar
Caudales Ecoldgicos"

e R.J.327-2018-ANA: Reglamento de Operadores de Infraestructura Hidrdulica

e R.J.272-2018-ANA: Reglamento de Seguridad de Presas Publicas de Embalse de Agua

e R.J. 041-2018-ANA: Lineamientos para la supervisidén y fiscalizacion de las Juntas de
Usuarios.

e Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

e Normas Técnicas Peruanas (NTP)
5.2.2. CODIGOS, NORMAS, REGULACIONES Y ESTANDARES INTERNACIONALES

e ASTM American Society for Testing and Materials.

e AASHTO American Association of State Highway and Transportation Officials

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos del presente documento, son aplicables los siguientes términos y definiciones:
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e ACCION CORRECTIVA. Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada, de un producto no conforme, de un defecto u otra situacion indeseable.

e ACCION PREVENTIVA. Accién tomada para eliminar la causa de una potencial no

conformidad, defecto u otra situacién potencialmente indeseable.

e ACTIVIDAD CRITICA. Aquella que se destaca por las repercusiones que tiene su ejecucion,

riesgo de pérdida, costo y utilizacién de recursos en la calidad del producto final.

e ALCANCE. Es informacion que especifica y describe las obras o establece cualquier
restriccion sobre la forma en que el Contratista realiza la Prestacion de las Obras y se
especifica en los documentos contenidos en los Datos del Contrato o en una instruccion

impartida de acuerdo con el contrato.

e ALERTA TEMPRANA. Cualquier asunto que pueda afectar el proyecto en términos de tiempo,
costo o calidad. Las alertas tempranas son un componente clave del proceso general de

gestién de riesgos en la comprensidn del contrato.

e AREAS DE TRABAIJO. Sitio y aquellas partes de las dreas de trabajo que son necesarias para
la Prestacién de las Obras y que sélo se utilizan para el trabajo en el contrato, a menos que

se modifiquen posteriormente de acuerdo con el contrato.

e ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. Parte de la gestidn de la calidad orientada a proporcionar

confianza y asegurar que se cumpliran los requisitos de la calidad.

e AUDITORIA. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias

sobre el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidn de Calidad implementado.

e CALIBRACION: Toda alineacidn, nivelacién y ajuste del tipo o proceso que pueda requerir

un equipode medicién y control en el Proyecto.

e CALIDAD. Grado en el que un conjunto de caracteristicas de un producto o servicio cumple
con los requisitos y/o necesidades del Cliente, conseguido mediante el uso éptimo de los

recursos.

e CAMBIO DE INGENIERIA. Es todo cambio o variacidn al disefio de la Ingenieria del Proyecto.
Los Cambios de Ingenieria implican una modificacion en los Planos aceptados para

construccion y de ser necesario, una revision de las Especificaciones Técnicas.

PLAN DE CALIDAD | GRUPO JAAC - AMAPARK



PAQUETE R-07: DEFENSAS RIBERENAS REVISION: RO
‘. pa(k CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURAY EMISION: 10/04/24
PAISAJISMO PARA EL SUBPROYECTO A1 — RiO LACRAMARCA Pagina 11 de 83

e CAPACITACION. Proceso mediante el cual se desarrollan las competencias del personal con
la finalidad de asegurar la correcta aplicacion de los controles y la gestion de la calidad en

los proyectos.

e CERTIFICADO DE DEFECTOS. Es una lista de Defectos que el Supervisor de Calidad ha

notificado antes de la fecha de defectos y que el Contratista no ha corregido.

e CLIENTE. Es la persona natural o juridica, empresa particular o el Estado, que demanda un
servicio o producto ofrecido por GRUPO JAAC SAC (AMAPARK). Parte firmante del contrato
que se compromete a realizar la retribucién econdmica pactada por la ejecucion del

proyecto. Se entiende en este contexto a OHLA.

e COMPETENCIAS. Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades aplicadas

por el trabajador en el desempefio de sus labores.

e CONSTRUCCION. Procesos o etapas de trabajo que al ser terminadas dan por resultado la

Obra.

e CONTROL DE CALIDAD. Conjunto de actividades orientadas a verificar el cumplimiento de

los requisitos técnicos del Cliente.

e CORRECCION. Accién para eliminar una no conformidad detectada. Una correccién puede
realizarse con anterioridad, simultdneamente, o después de una accion correctiva. Una

correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificacion.

e CRONOGRAMA ACEPTADO. Cronograma identificado en los Datos del Contrato o es el
ultimo cronograma aceptado por el Gerente del Proyecto. El Ultimo cronograma aceptado

por el Gerente del Proyecto sustituye a los Cronogramas Aceptados anteriormente.

e CULMINACION. La que ocurre cuando el Contratista ha realizado todo el trabajo que el
Alcance especifica que debe realizar para que el Cliente pueda utilizar las obras y para que

Otros realicen su trabajo.

e DESVIACION (DSV). Observacién u omisién en el desarrollo del (sub) proceso de
conformacién del entregable que no necesariamente ha concluido. Se emplean también
como recordatorios de futuras actividades preventivas asociadas a la conformidad del

entregable, las que se relacionan con los riesgos para la calidad que pueden convertirse en
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no conformidades futuras. Para efectos del presente plan se entenderd la desviacién como

un tipo de Defecto.

e DEFECTO. Es cualquier parte de las obras que no se ajuste al alcance o cualquier parte de las
obras disefiada por el Contratista que no se ajuste a la ley aplicable ni al disefio del
Contratista que el Gerente del Proyecto ha aceptado. una parte de las obras que no esta de
acuerdo con el Alcance (NEC3). Asimismo, el defecto es una no conformidad relativa a un
uso previsto o especificado. Para efectos del presente plan se entendera al “defecto” como

como No Conformidad, Desviacidn o un pendiente listado.

e DOCUMENTO. Es el soporte material del conocimiento. Es todo escrito o fuente de
informacién materialmente susceptible de ser utilizada para consulta, estudio o prueba. Por

ejemplo: Registro, Especificacién, Plano, Procedimiento, Informe, Norma.

e DOSSIER DE CALIDAD. Compendio de toda la documentacion perteneciente al SGC que
garantizan que las actividades efectuadas se han realizado cumpliendo con todas las normas
y especificaciones técnicas vigentes, pudiendo realizarse la trazabilidad a todas las
actividades realizadas. Esta informacidon estd integrada minimamente por los siguientes
documentos: certificados de calidad, certificados de calibracién, registros de liberacién de
actividades, ensayos efectuados y otros solicitados por el Cliente. se desarrolla y se
implementa segun el Instructivo para Elaboracién de Dossier de Calidad emitido por OHLA,
conforme la organizacidon de entregables del Proyecto y conforme a los lineamientos del

procedimiento Gestién Documental en Proyectos SGI-PG-17 (Anexo N° 06).

e CONTRATO. Se refiere a la entrega de la Construcciéon e Implementacion de Arquitectura y
Paisajismo para el Subproyecto Al del Paquete R-01 de Defensas Riberefias en el Rio

Lacramarca.

e CONTRATANTE. Se refiere a OHLA.

e GERENTE DEL PROYECTO. Se refiere al representante del CONTRATANTE.

e SUPERVISOR DE CALIDAD. Se refiere al representante del contratante y encargado de la
revision por parte del OHLA de todas las actividades que involucren el desarrollo de las obras

en la etapa de ejecucioén.

e CONTRATISTA. Se refiere GRUPO JAAC SAC (AMAPARK).

PLAN DE CALIDAD | GRUPO JAAC - AMAPARK



PAQUETE R-07: DEFENSAS RIBERENAS REVISION: RO
‘. pa(k CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURAY EMISION: 10/04/24
PAISAJISMO PARA EL SUBPROYECTO A1 — RiO LACRAMARCA Pagina 13 de 83

e EQUIPAMIENTO Y MATERIALES. Son los articulos destinados a ser incluidos en las obras.

e EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO (EIME). Instrumento de medicidn, software,
patron de medicidon, material de referencia o equipos auxiliares o combinacién de ellos,

necesarios para llevar a cabo un proceso de medicién.

e ESPECIFICACION. Es el documento que establece requisitos. Puede estar relacionada a

actividades o a productos.

e ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS. Caracteristicas requeridas por GRUPO JAAC SAC
(AMAPARK) en el pedido del suministro hacia el proveedor, en cuanto a cantidad, calidad y

marca de los materiales suministrados al Area de Construccién.

e ESTANDAR. Conjunto de politicas, reglas, instrucciones y procedimientos establecidos por la
empresa para gestionar los proyectos y que sirven de pautas para que todos los trabajadores
y/o empleados desempefien sus tareas de tal forma que aseguren eficiencia, buenos

resultados, calidad y un desempefio seguro.

e FAT. Pruebas de aceptacién en fabrica establecidas en el plan de comisionamiento para los

equipos del proyecto.
e FECHA DE CONTRATO. Es la fecha en que el contrato entré en vigor.

e FECHA DE CULMINACION. Es la fecha de culminacién a menos que se modifique

posteriormente de acuerdo con el contrato.

e INFORMACION DOCUMENTADA. Informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener.

e INSPECCION. Evaluacién de la conformidad por medio de observacién que tiene como
resultados valores cualitativos, acompafiada cuando sea apropiado por medicion,

ensayo/prueba o comparacion con patrones.

e LECCION APRENDIDA: Es informacion util que deviene de los efectos de un evento negativo
0 positivo en una actividad o un proceso. Una leccién aprendida permite optimizar un
proceso para su futura implementacién, habiendo evaluado la conveniencia de ésta para

prevenir riesgos asociados al proceso.
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e LIBERACION. Autorizacién para seguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso

siguiente (ISO 9000:2015)

e LISTA MAESTRA. Listado donde se encuentran todos los procedimientos constructivos y de

gestion relativos al SGC.

e LISTADO DE ACTIVIDADES. Es el listado de actividades a menos que se modifique

posteriormente de acuerdo con estas condiciones del contrato.

e MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Documento en el cual se enuncia las

Politicas y requisitos del Sistema de Gestién de Calidad.

e MANUAL O&M. Es el manual de OPERACION y MANTENIMIENTO que serd provista por el
proveedor del equipo, maquinaria, o instrumento u otro que se instale dentro del Proyecto

y que sea operado por el usuario final.

e MATRIZ DE CALIDAD DEL CONTRATISTA (MCC), que muestra todas las pruebas, ensayos e
inspecciones aplicados a cada entregable del proyecto, que sirve de base para el control de

la gestion tanto documentaria como de control de calidad.

e NO CONFORMIDAD. Incumplimiento, desviacién o ausencia de los requisitos especificados
en el Plan de Calidad del proyecto para el desarrollo de las actividades de calidad de GRUPO

JAAC SAC (AMAPARK).

e OBIJETIVO. Un fin, en términos de desempefio de la Calidad, que una organizacidon ha

establecido para lograrlo.

e PLAN DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO. Documento basado
en el Sistema de Calidad que recoge, con la extension debida, las actividades secuenciales,
los recursos y las revisiones y verificaciones relativas a la Calidad y aplicables a un

determinado contrato o actividad.

e PARTE INTERESADA. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada por una decision o actividad involucrado dentro del PROYECTO.

e PARTES. Son el Cliente y el Contratista.

PLAN DE CALIDAD | GRUPO JAAC - AMAPARK



PAQUETE R-07: DEFENSAS RIBERENAS REVISION: RO
‘. pa(k CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURAY EMISION: 10/04/24
PAISAJISMO PARA EL SUBPROYECTO A1 — RiO LACRAMARCA Pagina 15 de 83

e PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION (PPI). Documento que establece los criterios de
aceptacion o rechazo, las normas y especificaciones aplicables, la frecuencia de ensayos, el
tipo de inspeccién, el responsable y el registro de los resultados para cada una de las
actividades criticas de los procesos. Cuadro que describe secuencialmente las diferentes
actividades que se van a realizar, los controles pertinentes y los formatos que se deben llenar

para evidenciar la realizacién de la inspeccién.

e PLANOS. Se refiere a todos los planos, cdlculos e informacidn técnica de naturaleza similar,
aceptados por el Gerente de Proyecto proporcionado por el Contratista, dentro del alcance

del Contrato.

e POLITICA. Declaracién de los propdsitos y principios del Grupo JAAC con relacién a su
desempeiio y que constituye el marco de referencia para la accién y definicién de sus

objetivos y metas.

e PRESTACION DE LAS OBRAS. Significa realizar el trabajo necesario para culminar las obras
de conformidad con el contrato y todos los trabajos incidentales, servicios y acciones que el

contrato requiere.

e PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO. Documento que explica las actividades especificas para
llevar a cabo un proceso, definiendo las responsabilidades del personal involucrado, recursos

y registros necesarios para el desarrollo de la actividad.

e PRODUCTO NO CONFORME. Producto resultado de un proceso que no cumple con las
especificaciones establecidas por el estandar del proyecto, del cliente y de GRUPO JAAC SAC
(AMAPARK).

e PROVEEDOR / SUBCONTRATISTA. Suministradores de materiales, equipos,
equipamiento y/o servicios (ingenieria, obra civil, montajes, instalaciones, laboratorios,

servicios profesionales, etc.)

e PROYECTO. Es un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y
de finalizacién, con un objetivo y requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de
tiempo, costoy recursos. Es un esfuerzo temporal realizado por el CONTRATISTA; que se lleva

a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.
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e PRUEBAS. Son verificaciones que tienen como resultado valores numéricos basadas en las

mediciones registradas.

e LISTA DE DEFECTOS. Se refiere a una lista de defectos o "pendientes". La liberacién de la lista
de defectos estd a cargo del Supervisor de Calidad o del representante del cliente quien

finalmente serd responsable de aceptar el entregable parcial u obra completa.

e RECURSOS CRITICOS. Materiales y equipamiento considerados importantes para el proyecto
por las siguientes razones: afectan directamente a la calidad, volumen, unicidad, tipo de
conservacion, por ser importados o por cualquier otro motivo que el proyecto asi lo

determine debido a las restricciones en plazo y costo que pueden generar.

e REGISTRO. Documento que presenta los resultados obtenidos o que proporcionan evidencia
de las actividades desempefiadas. Documento que contiene informacién histérica de un

proceso y proporciona evidencia de conformidad con los requisitos del proceso realizado.

e REGISTROS DE CONTROL. Formulario utilizado para documentar las actividades de
Aseguramiento y/o Control de un proceso constructivo, el cual permite verificar el
cumplimiento de un conjunto de actividades relativas a un proceso operativo. El contenido
a considerar para los registros de control de calidad sera: Identificacidon Unica del elemento
o entregable fisico, disposicidn del lote o terreno incluyendo la ubicacién en las obras, la
naturaleza y las fechas de las inspecciones, los ensayos y las homologaciones, la naturaleza
y el alcance de los trabajos no conformes encontrados y detalles de las medidas correctivas,
categoria de registro de prueba o re-inspeccién, datos de equipos de medicién e inspeccién

y cédigo de trazabilidad.

e REQUISITOS. Necesidades o expectativas establecidas por el Cliente sean explicitas u

obligatorias (contrato, especificaciones, planos, etc.).

e REVISION. Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién vy eficacia del

tema objeto de la revisién, para alcanzar unos objetivos establecido.

e RFI’s. Una solicitud de informacién es un proceso estandar cuyo propdsito es recoger

informacién que no esta de manera clara o faltante del proyecto.

e SAT. Pruebas de aceptacidn en obra establecidas en el plan de comisionamiento para los

equipos del proyecto.
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e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC). Conjunto de procesos, recursos y acciones
utilizadas en forma planificada para dirigir y controlar la organizacién en lo relativo a la

Calidad.

e SUBCONTRATISTA. Es una persona u organizacién que tiene un contrato con el Contratista

para: Construir o instalar o disefar la totalidad o parte de las obras.

e TRAZABILIDAD: Capacidad para determinar el origen, historia, partes, componentes,
localizaciones, y participantes en la elaboracion, disefio, operacidn y construccion de un
determinado producto o servicio, asi como los Clientes o terceros a los que se le suministra

el producto o servicio.

7. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

7.1.  CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

7.1.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK) ha establecido una Matriz FODA de la organizacidn en la cual se

han identificado las cuestiones internas y externas.

7.1.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK) ha establecido un Listado de Partes Interesadas de la organizacién

en las cual se han identificado las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
7.2.  SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se ha identificado los procesos mediante un Mapa de Procesos:
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Imagen 2. Mapa de Procesos.

IMNICIC DEL PROYECTO DISERD DEL PROYECTO PLAKIFICACION EJECUCION DE OBRA Y CONTROL

CIERRE
Ty PAOCESD DE
ASEGLRAMIENTE [
g2 o LASATISFACEIGN DEL & ‘ SRR ‘
& CLIENTE
]
= ARRLISE 2L T
é FROVEETD 7 =
= ASEGURAMIENTD DE DESARRELLO & FICHAS TECNISAS ¥
2 LA CALIDAD DE LA IMPLEMENTALION CEL | csa'nmamsbem.mne] e
il EONSTRUGEION PLAN D EALIDAT XS MATERI LA E% -rzr,-um:J
= — — -
DERARRCLLO DF = ARMADO DEL DOSSER 0E
ENPEDIENTE TECHICO DEL IMPLEMEMTACICIN D
PROVECTO ==nc|_-2;-m.0r!n‘v | LOS PROGEDMMENTDS CALIbAD
rj' EVALLWAS IR DE _ _ FERET b ————,
i@ ESTUDIOS BASEDS DE - - —l —
= INGERIERLA
a A
a
ESTUDIOS OF INGENERIA e REGISTROS DS OBFA
DEL ST REGISTROS
— —_— e
—— e | r
w '_J ACLIDNES
fal EORAECTIVAS
]
o L — - n
£ g ) T '/Ir\IIlI:QI:I' PRI "I-:;‘l
T PROSESD 02 = i
Eg CONTRATD NECA ES'LU‘EE - EONTINUA \_ -/
Lo Banica LECEIONES
SE - APTENDADAD
Za T— —
T e -
i _ -
2 I
IDERTIFIEASKN DE NEY
é I CONECRMIDADES LACTHDEREEENDNLEO!FA J
u REVISION DE LOS —
=
8
& LEMANTAMENTO DE PRUERAS DE
& HO EONFORMGADES COMSIORANIENTD
a
=1
o

7.3.  LIDERAZGO Y COMPROMISOS
7.3.1. ENFOQUE AL CLIENTE

Se ha documentado los requisitos del cliente; los legales y reglamentarios mediante un Listado

de Partes Interesadas de la organizacién.

En la Matriz de Riesgos y Oportunidades se ha documentado, los riesgos y oportunidades que

pueden afectar la conformidad de su servicio y su capacidad de aumentar la satisfaccion del

cliente.
Manteniendo asi el compromiso con el aumento de satisfaccion del cliente.
7.3.2. POLITICA DE CALIDAD
Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK) ha definido su Politica de Calidad comprometiéndose a:

e Brindar servicios de construccion, de elevada calidad y alto estandar en prevencién de

riesgos y gestion medio ambiental.
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e Entender y cumplir las necesidades de nuestros clientes, logrando su satisfaccién mediante

el cumplimento de sus requisitos, los requisitos aplicables y los reglamentarios.

e Establecer y revisar periddicamente objetivos y metas, para controlar y optimizar los

procesos y asi lograr la excelencia operacional y el mejoramiento continuo de las dreas de la

organizacion

La Politica de Calidad debera ser difundida a todo el personal propio o de terceros del proyecto

en las charlas de induccidn, asi también debera ser comunicada mediante paneles informativos

ubicados en puntos estratégicos de la obra

La Politica de Calidad de Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK) sera difundida al personal del proyecto

en las charlas de induccién, asi como a través de paneles informativos con la politica ubicada en

puntos estratégicos de la obra. Esto con el fin de concientizar a todo el personal involucrado en

las actividades del proyecto, ya sea personal propio, o de terceros.
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7.3.3. ORGANIZACION DE GRUPO JAAC

Organigrama detallado para la CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA Y PAISAJISMO PARA EL SUBPROYECTO A1l del Paquete R

\= Amapark

NOMBRE DEL PROYECTO: SUBPROYECTO A1 - DEFENSAS RIVERENAS RIO LACRAMARCA

EMPRESA CONTRATISTA: GRUPD JAAC S AC.
CLIENTE: OHLA
UBICACION: CHIMBOTE - ANCASH

FECHA:

SUBPROYECTO A1 - DEFENSAS RIVERENAS RIO LACRAMARCA

AREA DE CONTABILIDAD AREA DE PROYECTOS AREA DE RECURS0S HUMANOS

DENTRO DE OBRA

JEFE DE PRODUCCION

INGENIERO DE PRODUCCION SUPERVISOR DE CALIDAD ASISTENTE DE OFICINA TECNICA (BIM) —E_
CAPATAZ TOPOGRAFO PROFESIONAL DE LA SALUD

H

|
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7.3.4. ROLESY RESPONSABILIDADES

En referencia a la calidad, Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK) ha establecido una estructura para el

aseguramiento y control de la calidad de acuerdo con su estructura organizacional.

Conforme a esta distribucién del personal, se han definido las siguientes funciones y

responsabilidades de la Gestidn de Calidad para el personal, detalladas a continuacion:

a. Residente de Obra

e Aprobar el Plan de Calidad del proyecto, asi como los PPI.

e Aprobar los procedimientos operativos del proyecto.

e Garantizar y asegurar los recursos para la correcta aplicacién del presente Plan de
Calidad en el proyecto.

e Garantizar en forma permanente la calidad en el proceso de construccion.

e Asegurar que las areas involucradas estén comprometidas con el tratamiento de las
detecciones de hallazgos, salidas no conformes y/o reclamos del cliente.

e Controlary velar por el conocimiento y cumplimiento del Sistema de Gestion.

e Programar, planificar y controlar en detalle la ejecucién de la obra.

e Lliderar y asegurar que operen los controles de obra establecidos para cumplir con
los procedimientos y objetivos del Proyecto.

e Dotar oportunamente al proyecto de recursos suficientes para cumplir con los
plazos y los requisitos de calidad del servicio ofrecido.

e Revisar y conocer los documentos de contrato.

e Gestionar la recepcién por parte del Cliente de la obra.

e  Cumplir y hacer cumplir los procedimientos internos de la empresa.

b. Jefe/Ing. de Produccion

e Controlar y velar por el conocimiento y cumplimiento del Sistema de Gestion de
Calidad en los procesos constructivos.

e Planificar y coordinar en detalle los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del contrato.

e Participar en las pruebas a realizar descritas en los Planes de Inspeccidn y Ensayo.

e Participar en la elaboracién de los Planes de Inspeccion y Ensayo.

e Elaborary difundir los procedimientos constructivos del proyecto.

e Liderar las liberaciones de los entregables en conjunto con la Supervision / Cliente.
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e Revisar y conocer los documentos del contrato.

e Realizar el control de calidad en campo de las actividades constructivas.

e Entregar los protocolos de liberacién aprobados pertenecientes a los entregables
ejecutados en obra.

e Realizar el levantamiento de observaciones de obra generadas por el Cliente para la
recepcion final de la obra.

c. Jefe/Sup. de Calidad

e Coordinar en forma permanente con el Area de Produccién la elaboracién de los
Procedimientos.

e Difundir el Plan de Calidad al personal de la obra.

e Difundir los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad al personal de la
Obra.

e Cumplir oportunamente con la documentacién contractualmente solicitada por el
Cliente.

e Coordinar reuniones con la residencia y produccion para tratar temas de calidad.

e Inspeccionar, presenciar y auditar las actividades de construccién.

e Verificar el cumplimiento de los requerimientos de calidad del contrato.

e |dentificar, informar y rechazar cualquier trabajo defectuoso que no cumpla con la
documentacién del contrato.

e Transmitir oportunamente al personal del drea de calidad lo tratado en reuniones
con el Cliente / Supervision.

e Verificar que para cada proceso constructivo cuente con el procedimiento
correspondiente y este sea difundido.

e Controlar el seguimiento de las detecciones de hallazgo, salidas no conformes y
reclamos del cliente.

e Implementar los formatos de gestidn de calidad solicitadas por el Departamento
Central de Calidad de la empresa.

e Rechazar materiales o trabajo terminado que no cumplen con los criterios y
estandares requeridos por el contrato, los planos y las especificaciones.

e Presentar el Dossier de Calidad del Proyecto de acuerdo al indice establecido por el

Cliente.
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7.3.5. COMUNICACION

Grupo JAAC S.A.C. mantendra una comunicacion permanente con el especialista de Calidad y el
Supervisor de Calidad, que son los responsables directos de la revisidon y supervision de las

actividades de disefio y de los procesos constructivos en el sitio del proyecto.

Para el desarrollo y fluidez de la comunicacién se ha desarrollado una matriz de comunicacién
con todo el personal que forma parte del proyecto, es decir el personal fuera de obra vy el
involucrado directamente en las actividades constructivas en obra. Se adjuntara la Matriz de
Comunicacion de los Involucrados del Proyecto por parte de Grupo JAAC S.A.C., indicando los
numeros de celular y correo electrénico, para que la comunicacién pueda ser realizada en todo

momento.

7.3.6. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Grupo JAAC S.A.C. ha establecido la metodologia para identificar los riesgos y oportunidades de
los procesos; en donde se identifica los principales riesgos y oportunidades para el proyecto, el

cual se observa a continuacion.
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Tabla 2. Gestion de Riesgos del Proyecto.

GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQ. Y PAISAJISMO PARA EL SUPROYECTO A1 —RIO
LACRAMARCA — PAQUETE R-07 D. RIBERENAS

CLIENTE

OHLA

UBICACION GEOGRAFICA

RIO LACRAMARCA — REGION ANCASH

INFORMACION DE LOS RIESGOS

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

ESTRATEGIA SELECCIONADA (TABLA C)

) PROBABILIDAD | IMPACTO | CRITICIDAD PLAN DE ACCION
DESCRIPCION ACEPTAR | MITIGAR | TRANSFERIR EVITAR
(Tabla 1) (Tabla2) | (Tb1*Tb2)
Defectos de
Realizar capacitaciones al personal sobre
calidad en los 0.500 0.200 0.100 X
los procedimientosy EETT del proyecto
entregables
Falta de
Solicitar al area de almacén Status de
certificados
materiales ingresados
de calidad de 0.300 0.200 0.060 X
I Solicitar al proveedor los certificados de
0s
calidad pendientes
materiales
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Mantener un control de los protocolos
Protocolos

generados
0.100 0.200 0.020 X

Solicitar a los responsables de campo una
extraviados

nueva generacién de protocolos

extraviados

Realizar capacitacién del personal operativo

Personal sin

0.300 0.400 0.120 en coordinacion con los responsables de
capacitacion

campo
Demora de la

Realizar seguimiento a la llegada de los

materiales
llegada de los 0.300 0.400 0.120 X
Contactar al proveedor para solicitarle
materiales
fechas de la llegada del material.
Controlar las fechas de calibracion de los
Equipos de EIMEs
medicion 0.100 0.400 0.040 X Realizar inspecciones en campo para
descalibrados verificar que los EIMEs se encuentre
calibrados
Controlar el status de vigencia de los planos
Planos del proyecto
obsoletos sin 0.300 0.400 0.120 X Realizar inspecciones en campo para
identificacion

verificar que se estén trabajando con

planos vigentes

PLAN DE CALIDAD | GRUPO JAAC - AMAPARK



PAQUETE R-07: DEFENSAS RIBERENAS

REVISION: RO

‘. pa( k CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA'Y EMISION: 10/04/24
PAISAJISMO PARA EL SUBPROYECTO A1 — RiO LACRAMARCA Pagina 26 de 83
Falta de
Documentar los procedimientos operativos
metodologia
0.300 0.400 0.120 (Constructivos)
operativa
Difundir los procedimientos operativos
definida

Los criterios para la priorizacidn de los riesgos se encuentran en las Tablas A, By C.
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Los criterios para la priorizacién de los riesgos se encuentran en las Tablas A, B y C.

TABLA DE PROBABILIDAD (TABLA A)

Puntuacion

Caracteristica

Descripcion

0.1 Raro / Muy bajo El evento puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales

0.3 Improbable / Baja El evento podria ocurrir en algiin momento

0.5 Posible / Mediana El evento puede ocurrir en algin momento

0.7 Probable / Alta El evento probablemente ocurrirda en la mayoria de las
circunstancias.

0.9 Casi seguro / Muy alta Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias

TABLA DE EVALUACION DEL IMPACTO (TABLA B)

Puntuaciéon | Caracteristica Descripcion

0.05 Muy bajo El evento puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales

0.1 Bajo El evento podria ocurrir en algin momento

0.2 Moderado El evento puede ocurrir en algin momento

0.4 Alto El evento probablemente ocurrird en la mayoria de las

circunstancias.
0.8 Muy alto Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias.
TABLA DE EVALUACION Y PLANIFICACION DE LAS ACCIONES (TABLA C)
Puntacion Prioridad Estrategia/Respues | Significado de la estrategia
ta al riesgo

0.005 -0.020 Muy baja Aceptacioén pasiva Asumir la consecuencia del riesgo.

0.025-0.040 Baja Aceptacion activa Tener un procedimiento que indique por
escrito queharan cuando ocurra el riesgo.

0.045-0.120 Media Mitigar Plantear acciones que se realizardn para
disminuirla probabilidad y el impacto

0.140-0.200 Alta Transferir Indicar a quien se transferird o con quién se
compartira el riesgo. Si se comparte el riesgo
las acciones para evitar que el riesgo se
materialice.
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0.240-0.720 Muy alta Evitar No avanzar con el proyecto o indicar el cambio
deprocedimientos o estrategia para evitar que

el riesgo se materialice.

7.3.7. OBIJETIVOS DE LA CALIDAD

Grupo JAAC S.A.C. ha definido los Objetivos de Calidad mediante la Matriz de Objetivos, la cual
establece 2 objetivos importantes de calidad: La Mejora Continua y el Compromiso de la Linea
de mando en el Sistema de Gestidn de Calidad, teniendo cada una de ellas a su vez sus propios
indicadores, responsables y metas por cumplir, en plazos establecidos ya sea de forma semanal
o mensual, para ir verificando los cumplimientos de los mismos en dicha Matriz de Objetivos y

tomar accién al verificar que no se cumplen.

Tabla 3. Matriz de Objetivos.

OBJETIVO INDICADOR FORMULA META | RESPONSABLE PLAZO
Porcmta]el de Cierre |(IN° de detecuolnes_nde haﬂazggs ) Residente de Obra /
de Detecciones de cerradas)*100 / (N° de detecciones | = 90% Tefe de C o Semanal
Hallazgos de hallazgos generadas) amp
. . Porcentaje de Cierre  |(IN® de salidas no conformes . ,
Mejora Continua de Salidas No cerrados)*100 / (N® de salidasno | > 90% RE;‘:;E’:E (d:e Obra Semanal
Conformes conformes generados) © ce Lampo
Tiempo de Bspera en (IN® de Mixer vaciados antes de 30
=P P mimitos de su llegada)*100 / (Total de| =80% Residente de Obra Semanal

Ob
i Mixer vaciados en obra)

Compromiso de toda la Linea de  |Programa
Mando en el Sistema de Gestion ~ Personalizado de
de calidad Actividades

Porcentaje de cumplimiento - 959 Gerente de Proyecto /
270

acumulado en el periodo evaluado Residente de Obra Mensual

7.3.8. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Los cambios que se planteen en el Sistema de Gestion de Calidad deben ser planificados y debe

considerarse lo siguiente:

e El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
e Llaintegridad del Sistema de Gestion de calidad.
e Ladisponibilidad de los recursos.

e La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
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8. GESTION DE LOS RECURSOS

En funcién de los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad, la Gerencia General de
Grupo JAAC a través del Responsable del Proyecto proporciona los recursos necesarios para el

establecimiento, mantenimiento y mejora continua de éste en el proyecto.

8.1.  MUESTRAS
8.1.1. MUESTRAS DE EQUIPAMIENTO Y MATERIALES

Cuando el Gerente del Proyecto emita la aceptacion de cada etapa del disefio detallado, se
notificard también al Contratista las muestras que debe proporcionar antes de su incorporacion

a las obras.

Grupo JAAC presenta al Gerente del Proyecto muestras de Equipamiento y Materiales que se

ajusten al Cronograma Aceptado.

Dichas muestras se presentaran al Gerente del Proyecto para su aceptacién por adelantado, de

forma de que si se da el rechazo de la muestra no afecte al inicio y ejecucion de las obras.

Grupo JAAC se asegurara de que las muestras del Equipamiento y del material (segun se
requiera) se presenten al Supervisor de Calidad para su aceptacién y cumplan con todos los
requisitos de las especificaciones declaradas o implicitas, ya sea a un criterio de aceptacién
especifico o para que coincida con una muestra aceptada por el Gerente del Proyecto como

estandar para el propdsito.

Grupo JAAC no confirmara los pedidos ni utilizara el Equipamiento y el material hasta que sean
aceptados por el Gerente del Proyecto. Ademads, conservara la muestra aceptada en buenas

condiciones de limpieza en el Sitio, y las retirard cuando ya no sean necesarias.

Grupo JAAC debera presentar la lista de Equipos de prueba e inspeccion para su aceptacion. Los
Equipos deberan estar calibrados antes de llegar a la obra. La calibracién debera ser otorgada

por un laboratorio certificado por el INACAL o certificadora internacional.

8.1.2. MUESTRAS DE MANO DE OBRA

El disefio y las especificaciones de Grupo JAAC deben identificar los elementos de las obras que

requieren ciertos niveles elevados de mano de obra (hechuras de mano de obra), que son
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aquellos elementos de las obras en los que la calidad de la mano de obra es fundamental para

la estética y/o la calidad del producto final.

El Contratista presenta al Gerente del Proyecto muestras de mano de obra que se ajustan al

Cronograma Aceptado.

El Gerente del Proyecto o el Supervisor de Calidad podran, en cualquier momento, solicitar que
se presenten muestras de los trabajos para su inspeccion y aceptacion si se sospecha que la

calidad de los trabajos es inferior.

A fin de garantizar la calidad de la mano de obra y evitar lo mencionado en el parrafo anterior,
Grupo JAAC propondra al Gerente del Proyecto muestras de mano de obra para su aceptacion,
ya sea para un criterio de aceptacién especificado o para que coincida con una muestra aceptada

por el Gerente del Proyecto como estandar para el propésito.

La aceptacion de las muestras por parte del Gerente del Proyecto se refiere a las caracteristicas

de la muestra indicadas en el alcance (especificaciones y/o planos).

Grupo JAAC no procederd con los elementos identificados en esta categoria, hasta que las
muestras de mano de obra sean aceptadas por el Gerente del Proyecto, ademds, conservara las
muestras de mano de obra aceptadas en buen estado en el Sitio, y las retirard cuando ya no

formen parte de los trabajos o ya no sean necesarias.

8.2.  CALIDAD DE MATERIALES Y MANO DE OBRA
8.2.1. CAPACIDADES Y CALIDAD DE LA MANO DE OBRA

Toda la mano de obra empleada en la ejecucidn de los trabajos sera calificada y con experiencia
reconocida. Se deberd asegurar de que los trabajadores del sitio, incluidos los de los
Subcontratistas, tengan las habilidades y la experiencia adecuadas para el tipo y la calidad del
trabajo que realizan; si el Gerente del Proyecto solicitara evidencia de lo mencionado, se le

brindara la informacion necesaria y requerida.

Grupo JAAC antes del inicio de los trabajos fisicos, define y presenta el perfil y las competencias
de sus trabajadores designados como mano de obra calificada y Subcontratistas, y lo presenta
al Supervisor de Calidad. El Contratista dispondra del expediente de cada trabajador, incluidos
los trabajadores de los Subcontratistas. Este expediente contendrd los certificados y/o
documentos que demuestren la capacidad y la experiencia del trabajador para realizar las

actividades descritas en el perfil del trabajo.
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Mediante una simple comunicacién, el Gerente del Proyecto podrd solicitar el expediente de
cada trabajador y el Contratista debera responder con la informacidn solicitada en un plazo de
dos dias.

Grupo JAAC debe garantiza que los trabajadores de la Obra, incluidos los Subcontratistas, tienen
la cualificaciony la experiencia adecuadas para el tipo y la calidad del trabajo que realizan y debe
presentar pruebas al Gerente del Proyecto de que los trabajadores estdn debidamente
cualificados y tienen experiencia cuando se les solicita.

La habilidad de la mano de obra también se auditara basandose en el desempefio de la calidad.
En este proceso participan el Gerente de Calidad, Supervisor de Calidad, Responsable de Calidad
de Sitio del Contratista y los ingenieros de campo.

Teniendo en cuenta que, toda la mano de obra serd calificada y con experiencia reconocida,
Grupo JAAC fija, aplica, instala o coloca el Equipamiento y los Materiales de forma segura,
precisa, ordenada y alineada; no utiliza lotes de colores diferentes donde puedan verse juntos;
comprueba todas las dimensiones de la obra antes de fijar, aplicar, instalar o colocar los
Equipamientoy los Materiales; garantiza que las obras terminadas no sean defectuosas, es decir,
gue no estén dafiadas, deformadas, sucias o fuera de tolerancia; determina la ubicacion y las
fijaciones adecuadas para el Equipamiento y Materiales; y ajusta las juntas visibles para que sean
uniformes y regulares.

Ademas, Grupo JAAC designara personal competente segun los requisitos establecidos, para el
Proyecto, y proporcionard capacitacién orientada a mejorar los resultados planificados y se
asegurara que su personal entienda la importancia y el impacto que tienen sus funciones en el
Proyecto.

Por lo antes mencionado, se realizardn capacitaciones que abordaran, en diferentes sesiones los
siguientes temas:

Induccién respecto al Sistema de Gestidn de Calidad (SGC).
e Plan de Calidad.
e Politica de Calidad.
e Procedimientos.
e Plan de Puntos de Inspeccién.
e Control de documentos y control de registros.
e Tratamiento de las No Conformidades y Desviaciones de Calidad.

e Mejora Continua
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8.2.2. CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO Y MATERIALES

Todo el equipamiento y materiales empleados en la ejecucion de los trabajos estaran de acuerdo
con las especificaciones técnicas y solicitudes del contrato, los cuales deben contar con la

documentacién necesaria, que acredite sus caracteristicas y propiedades.

Grupo JAAC es responsable de planificar la contratacion, el mantenimiento y el suministro del
Equipamiento y los Materiales de manera oportuna y de calidad, asegurando el cumplimiento
del objetivo y la finalidad del contrato. La puntualidad también implica evitar que el Contratista
sufra retrasos en los trabajos de la obra debido a cualquier inspeccidén periddica de calidad
realizada en la obra o fuera de ella. Adicionalmente, se prioriza la aplicacion de los principios de

economia circular y reutilizacion de materiales en las actividades y acciones.

Grupo JAAC adquirira y suministrard cada tipo de Equipamiento y Material con las
especificaciones técnicas requeridas, de manera que se garantice la calidad del producto, por lo
gue se podra restringir la procedencia o el fabricante con la autorizacién previa del Gerente del
Proyecto; presentara los certificados de calidad de los Materiales antes de que lleguen a la obra,
los cuales contendrdn tanto los parametros de las especificaciones como los pardmetros
individuales de los Materiales obtenidos en las pruebas de fabrica, los cuales contienen tanto los
parametros de las especificaciones como los pardmetros individuales; garantizard que la
cantidad total de cada tipo de Equipamiento y Material necesario para la realizacién de las obras
sea coherente en cuanto a tipo, tamafio, calidad y aspecto general, de modo que se cumpla el
objetivo comprometido; y, cuando los plazos son criticos para las obras, asegurard, por

adelantado, cantidades suficientes de Equipamiento y Materiales para lograr su cumplimiento.

Es responsabilidad de Grupo JAAC: Garantizar el almacenamiento, el mantenimiento y la
conservacion, para evitar el deterioro del Equipamiento y los Materiales, incluyendo la
coordinacién con otros contratistas para evitar dafios imprevistos en Equipos/Materiales de
terceros; contar el Equipamiento y los Materiales en cantidades adecuadas para el programa y
utilizarlos en una secuencia correcta, asegurando las existencias y la disponibilidad; y, desarrollar
el eco disefio basado en el analisis del ciclo de vida y la produccién limpia, que permita la
incorporacién de Materiales reutilizados y acondicionados en la construccién, debidamente
respaldados por un andlisis de calidad y resistencia, desarrollado por un laboratorio de calidad
certificado por el INACAL, en pardmetros y metodologia de andlisis o por Equipos de analisis y

en casos especiales y singulares en los que no exista un procedimiento de certificacién por parte
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del INACAL, y previa aceptacion del Gerente del Proyecto, se podra establecer con un proceso

de otra institucion internacional certificada.

Grupo JAAC conserva registros en el Sitio de que se han suministrado el Equipamiento y
Materiales registrados especificados en el alcance y cumple con los requisitos especificados de
almacenamiento, manipulacién y conservacién del equipamiento y materiales propios.
Finalmente, cuando lo solicite el Gerente del Proyecto y/o el Supervisor de Calidad, presenta al
Gerente del Proyecto y/o al Supervisor de Calidad registros de que se ha suministrado el

Equipamiento y Materiales registrados especificados en el Alcance.

Finalmente, Grupo JAAC cumplira con las recomendaciones e instrucciones actuales del
fabricante, presentara los detalles al Gerente del Proyecto y al Supervisor de Calidad de cualquier
cambio en las recomendaciones o instrucciones del fabricante, utilizard Materiales auxiliares y
accesorios suministrados o recomendados por el fabricante y cumplird con las limitaciones,

recomendaciones y requisitos de Equipamiento y Materiales.

8.3.  PERSONAL - STAFF

La Gerencia General de Grupo JAAC determina y proporciona las personas necesarias para la
implementacién eficaz del Sistema de Gestidn de Calidad y para la operacion y control de sus
procesos durante la ejecucién del proyecto, estos recursos estdn identificados en el Organigrama

de Obra de Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK).

8.4. INFRAESTRUCTURA

La Gerencia General de Grupo JAAC determina y proporciona la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los servicios que proporciona siempre que
sea necesario y se pueda adaptar a las condiciones y alcance del proyecto. La infraestructura

incluye elementos como:

e Instalaciones que garantizan las condiciones y espacios adecuados, para el desarrollo de las

diversas actividades durante la ejecucion del proyecto.

e Servicios de apoyo, agua, electricidad, lineas telefénicas, accesos, sistema de vigilancia y

otros necesarios para la realizacion de los procesos durante la ejecucién del proyecto.

e Equipamiento, medios de computacién, materiales, herramientas y otros, garantizando el

mantenimiento adecuado de los mismos en la Oficina Central y en las obras.
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e Recursos de transportes, de tecnologia de la informacién y de comunicacién durante la

ejecucion del proyecto.

El mantenimiento de equipos mayores en la obra es responsabilidad de los propietarios de los
equipos (proveedor). La obra debe coordinar con los propietarios de equipos el mantenimiento

de estos.

En caso de equipos menores se establece una revisidn en obra, la cual consiste en verificar su
operatividad, de detectarse algun inconveniente, se coordinard con el proveedor para que se

realice el mantenimiento del equipo menor.

8.5. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

El Responsable del Proyecto de Grupo JAAC determina, proporciona y mantiene el ambiente
necesario para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios. Por lo tanto, se promueve un ambiente de trabajo limpio, sano, seguro, agradable,
ergondmico, y confortable, con instalaciones funcionando correctamente en todos los lugares
de trabajo. Esto incluye cuestiones relativas a: Mantenimiento, vigilancia y sistemas de

seguridad.

Las dreas de administracién y responsabilidad social en el proyecto son responsables de
promover condiciones adecuadas de ambiente de trabajo, lo que contribuye a la motivacion, la

satisfaccion y el rendimiento de los empleados.

Asimismo, Grupo JAAC velara de que los proveedores y/o subcontratistas seleccionados cuenten
con los espacios necesarios para el correcto desarrollo de sus actividades, de forma que estos
espacios se coordinen con la gerencia de sitio y el drea de SSOMA para su correcto

posicionamiento; ademas, la implementacidn serd asumida por el subcontratista.

Asi mismo Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK) en los planes de inspecciéon y ensayo y/o sus

procedimientos operativos especifica las condiciones y criterios para ejecutar los trabajos.

8.6. TRABAJOS RELACIONADOS

Grupo JAAC S.A.C. (AMAPARK) proporciona a todos los Subcontratistas, Proveedores o

trabajadores calificados los detalles necesarios de los tipos de trabajo relacionados.
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Antes de comenzar cada nuevo tipo o seccién de las obras, Grupo JAAC, garantizard que se han
llevado a cabo todos los trabajos preparatorios necesarios. Ademds, garantizara que los trabajos
anteriores relacionados estén debidamente completados, estén de acuerdo con el Alcance,
cumplan con un estandar y un estado adecuado. Esto con el fin, de que la subcontratista no tenga

contratiempos para realizar de forma éptima los trabajos encomendados.

8.7.  RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES, EQUIPOS Y OTROS

Para la recepcién y almacenamiento de Materiales y Herramientas, el Encargado de Almacén
deberd verificar cada material y/o herramienta que ingrese al Proyecto y que sea recepcionado

en el almacén de obra.

Cada que llega el material a obra el Encargado de Almacén mediante la Guia de remisidon
verificard fisicamente el material y/o herramienta los cuales deberan cumplir con las

especificaciones y pardmetros de calidad indicada en el pedido inicial.

El Encargado de almacén debe almacenar el material recibido con las precauciones necesarias y

acopiarlas en los espacios destinados debidamente protegidos.

8.8.  RECURSOS DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO (IME)

Los dispositivos e instrumentos de seguimiento y medicidn estan sujetos a controles regulares
de calibracion y/o verificacion, de acuerdo con lo establecido en el Control de Equipos de

Inspeccién, Medicion y Ensayo (EIME).
Cada equipo de medicién y ensayo debe estar:

e Calibrado o verificado por un Laboratorio acreditado por INACAL o certificado
internacionalmente a intervalos especificados y/o antes de llegar a obra, comparado con
patrones de medicién trazables a patrones de medicién nacionales o internacionales;
cuando no existan tales patrones se registra la base utilizada para la calibracion o la

verificacion.

e Ajustado o reajustado segln sea necesario, dependiendo de la intensidad del Trabajo

gue exponga al equipo a sufrir una averia o presente algun error en su funcionamiento.
e |dentificado para poder saber el estado de calibracion.

e Protegido contra ajustes que pudieran dafiar y/o invalidar el resultado de la medicion.
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e Protegido contra los dafios y el deterioro, durante la manipulacién, el mantenimiento y

el almacenamiento.

e Mapeado con un log de certificados de calibracion y con actualizaciones constantes.

e El log de control de equipos debe contener como minimo la siguiente informacion:
Equipo, marca, modelo, serie,, N° de certificado de calibracidn, fecha de calibracién,

periodo de calibracién y estatus actual del equipo.

Los equipos deberdn llegar a obra (Almacén) con su respectivo Certificado de calibracién vigente,
el cual sera recepcionado vy verificado por el Jefe de Calidad. Antes de su uso, se evalla y se

registra la validez de los resultados de las mediciones.

El encargado de almacén debera colocar la etiqueta de identificacién de EIME. Si durante la
ejecucioén de las actividades de detecta un EIME defectuoso, el responsable que custodia el

equipo debera ingresar el mismo al almacén en la zona de productos no conformes.

El Jefe de Calidad mantiene un listado de Equipos IME para los cuales se especifica el tipo de
equipo a utilizar y sus requerimientos de calibracién o verificacion segin corresponda a cada uno
de ellos. Ademads, se hacen revisiones periddicas para constatar que el equipo se mantenga

dentro de las tolerancias definidas por el fabricante.

Los equipos IME sujetos a calibracion son identificados mediante etiquetas. El Jefe de Calidad

mantiene los registros de calibracion asociados.

El Jefe de Calidad deberd actualizar el Programa de Calibracién de EIME de manera continua
segln corresponda, y debera verificar los periodos de las proximas calibraciones a realizarse para

evitar que se pase la fecha de la siguiente calibracion, segun la frecuencia establecida.

Debera manipularse y almacenarse los equipos siguiendo las recomendaciones del fabricante

y/o normativas aplicables que aseguren su preservacion.

8.9.  REPLANTEO DE LAS OBRAS

Grupo JAAC (AMAPARK):

e Realizara todo el replanteo del sitio para la realizacién de las Obras.
e Utilizard los instrumentos y métodos descritos en la ultima edicién del Reglamento

Nacional de Edificios (RNE).
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e Sometera a la aceptacidon del Gerente del Proyecto los detalles de los métodos y
Equipamiento que se utilizardn en la prestacidén de las obras.

e Comprobara los niveles y las dimensiones, y registra los resultados en una copia de los
planos.

e Notificara las discrepancias al Gerente del Proyecto y obtendra instrucciones del Gerente
del Proyecto antes de proceder.

e Notificara al Gerente del Proyecto cuando el replanteo ha finalizado.

e Proporciona los planos de replanteo (es decir, los planos de registro), en los que se
registran los detalles de todas las lineas de cuadricula, estaciones de replanteo, puntos
de referencia y perfiles. Grupo JAAC conservara una copia de todos los planos de
replanteo en la obra hasta la Culminacién y presentara los planos de replanteo como As-
Built al Gerente del Proyecto antes de la Culminacién.

Los planos de replanteo deberdn mostrar las dimensiones encontradas en el campo y las
dimensiones de las intervenciones que han sido disefiadas y mostradas en los planos. En el caso
de que se detecten discrepancias o errores en el replanteo, Grupo JAAC (AMAPARK) debera

proponer al Gerente del Proyecto soluciones alternativas.

8.10. PRECISION

Si es probable que las tolerancias y dimensiones sean criticas para las obras o dificiles de alcanzar,
Grupo JAAC presentara una propuesta al Gerente del Proyecto y al Supervisor de Calidad, sin
embargo, las intervenciones, elementos u obras que sean criticas no podran tener ningun
cambio en sus dimensiones y deberdn ajustarse a los disefios realizados y aceptados por el
Gerente del Proyecto. Salvo que se indique lo contrario en el Alcance, el Contratista alcanza las
tolerancias maximas especificadas en el RNE y en las normas nacionales establecidas en el Plan

de Puntos de Inspeccidon PPI.

Grupo JAAC establece y construye las obras para garantizar el cumplimiento de las dimensiones

y tolerancias criticas indicadas en el Alcance.

8.11. SUSTITUCIONES

Durante el proyecto, se pueden presentar situaciones que conlleven a que se soliciten
sustituciones del equipamiento y materiales como equipamiento con ciertas caracteristicas
especiales y de tiempo de entrega largo o sustituciones de estandares como cuando un

equipamiento viene bajo una especificacién distinta pero equivalente a la mencionada en las
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especificaciones técnicas; en ambos casos, se solicitara previamente la autorizacién del Gerente

del Proyecto.

8.11.1. SUSTITUCIONES DE EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

Grupo JAAC podra proponer Equipamiento y Materiales alternativos a los especificados en el
Alcance, presentando una propuesta al Gerente del Proyecto para su aceptacién. Grupo JAAC
mostrara en cada propuesta de sustitucién de Equipamiento y Materiales, lo siguiente: Los
motivos de la sustitucién propuesta e informacién, incluyendo fabricante y referencia del
producto, costo, disponibilidad, normas relacionadas, desempefio, funcidon, compatibilidad de
los accesorios, propuestas para la revisidon de los planos y especificaciones, compatibilidad con
las obras adyacentes, comparacidn de pardmetros, apariencia (fotografias) y copia de la garantia.
Ademas, adjuntard el alcance y la naturaleza de las modificaciones de las obras adyacentes, si
son necesarias, y la reduccién del precio de ser el caso que el Contratista dara al Cliente si se

acepta el Equipamiento y Materiales sustitutivos.

e Los documentos presentados en idiomas extranjeros deben ir acompafados de
traducciones al espafiol para su aceptacidn antes del arribo a obra del Equipamiento y

Materiales.

e Dentro de los siete (7) dias siguientes a la presentacion por Grupo JAAC, enviard una
propuesta de sustitucion de Equipamiento y Materiales al Gerente del Proyecto, éste
deberd aceptar la propuesta o notificar al Contratista sus razones para no aceptarla por

el mismo medio.

e Siel Gerente del Proyecto acepta la propuesta, el Gerente del Proyecto da a Grupo JAAC
una instruccién que modifica el Alcance. De esta manera, la aceptacién de la propuesta

del Contratista por parte del Gerente del Proyecto no es un evento compensable.

e Si se acepta Equipamiento o Material sustituto, antes de pedir el Equipamiento o
Material aceptado, el Contratista obtiene y presenta la garantia o garantias del fabricante

del Equipamiento o Material al Gerente del Proyecto.

e Si el Gerente del Proyecto no acepta la propuesta de Equipamiento y Materiales
sustitutivos, Grupo JAAC proporcionara el Equipamiento y Materiales especificados en

el Alcance.
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Es importante mencionar que, Grupo JAAC podrd utilizar Equipamiento y/o Materiales que
puedan ser equivalentes o superiores a los detallados en las especificaciones, siempre que la
obra lo permita, para lo cual debera ponerlo en conocimiento del Gerente del Proyecto para su
aceptacioén. Si el Equipamiento y Materiales se especifican en el Alcance con una denominacion

propia, se considerara incluida la frase "o equivalente".

8.11.2. SUSTITUCION DE ESTANDARES

Si en el Alcance se especifica un Estandar Internacional, el Contratista podra proponer un
estandar alternativo a los especificados presentando una propuesta al Gerente del Proyecto para
su aceptacion. El estandar de reemplazo propuesto por el Contratista debe cumplir con un grado

o categoria equivalente dentro de un Estandar Internacional.

El Contratista no ordena ningln Equipamiento o Material que cumpla con un estandar de

sustitucion hasta que haya sido aceptado por el Gerente del Proyecto.

Grupo JAAC mostrard en cada propuesta de sustitucion de Estdndares, lo siguiente: Los motivos
de la sustituciéon propuesta e informacién, incluyendo normas relacionadas, desempeiio,
funcion, compatibilidad de los accesorios, propuestas para la revisién de los planos vy
especificaciones, compatibilidad con las obras adyacentes y copia de la garantia. Ademas,
adjuntara el alcance y la naturaleza de las modificaciones de las obras adyacentes, si son
necesarias, y la reduccién del precio que el Contratista dara al Cliente si se acepta el Estandar

sustituto.

Los documentos presentados en idiomas extranjeros deben ir acompanados de traducciones al

espanol para su aceptacion antes del arribo a obra de los Insumos.

Dentro de los siete (7) dias siguientes a la presentacion por Grupo JAAC, de una propuesta de
sustitucion de Estandares al Gerente del Proyecto, éste debera aceptar la propuesta o notificar

al Contratista sus razones para no aceptarla por el mismo medio.

Si el Gerente del Proyecto acepta la propuesta, el Gerente del Proyecto da a Grupo JAAC una
instruccién que modifica el Alcance. De esta manera, la aceptaciéon de la propuesta del
Contratista por parte del Gerente del Proyecto no es un evento compensable. Si el Gerente del
Proyecto no acepta la propuesta de Estandares Sustitutorios, Grupo JAAC cumplird con los

estandares establecidos en el Alcance.
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8.12. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Grupo JAAC (AMAPARK) determina los conocimientos necesarios para la operacién de sus

procesos y para lograr la conformidad de los servicios que proporciona.

Estos conocimientos de han documentado en Procedimientos e Instructivos del Sistema de

Gestién de Calidad.

Dichos Procedimientos e Instructivos se hacen de conocimientos a todo el personal mediante

capacitaciones.

8.13. COMPETENCIA

Grupo JAAC (AMAPARK) ha definido las competencias necesarias del personal de la organizacion
y ha definido brindar las competencias requeridas al personal mediante Capacitaciones e
Inducciones programadas tanto para los documentos Del Sistema de Gestion de Calidad como

para los Procedimientos, Instructivos del Proyecto.

8.13.1. TOMA DE CONCIENCIA

Grupo JAAC (AMAPARK) ha definido que a través de las inducciones al personal se le sensibilizara
sobre la importancia de su trabajo y como contribuye con la eficacia del Sistema de gestién de

Calidad, entre los items que se revisan en las inducciones se consideran:

Politica de Calidad

e Obijetivos de Calidad
e La contribucidn en la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

e Las implicancias en el incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de

Calidad.

8.14. MATRIZ DE COMUNICACION

La organizacion ha determinado las comunicaciones segun lo siguiente:

QUE QUIEN A QUIEN CUANDO como
COMUNICA COMUNICA COMUNICA COMUNICA COMUNICA
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Colaboradores »
Induccion

Residente de

dela

Al ingreso del

Capacitacion

La Politica y organizacion, personal
o Obra , Correo
Objetivos de clientes y/o Cuando no se
Responsable de electrénico
Calidad lidad partes realizancambios
Calida
. Panel
interesadas Cuando lo soliciten
pertinentes informativo
Induccién
Al ingreso del
Residente de Capacitacion
Alcance del Colaboradores personal
Obra Correo
proyecto dela Cuando no se
) Responsable o electrénico
Plan de Calidad Organizacion realizancambios
de Calidad Panel
Cuando lo soliciten
informativo
Cuando se
realizan Capacitacion
PPI cambios Correo
Procedimientos Residente de Al ingreso de electronico
de Gestion Obra Colaboradores personalnuevo Panel
Procedimientos Responsable de la (responsable de informativo
Constructivos de Calidad organizacion calidad, Material de
ingenieros de apoyo

calidad)

8.14.1. INFORMACION DOCUMENTADA

Grupo JAAC ha definido que la documentacion requerida para la Norma 1SO 9001 y para la

eficacia del Sistema de Gestion de Calidad esta evidenciada en el Listado Maestro de

Documentos y Distribucidn. El proyecto define cémo los documentos que tienen impacto en la

calidad son emitidos, aceptados y estan disponibles en los lugares de trabajo. El proceso

contempla la codificacidn, formato, aceptacion, revisidn, la identificacion de los cambios y

actualizacion de los documentos.

La metodologia para la creacion y actualizacién de la informacion documentada se evidencia en

el procedimiento Elaboracion de Informacion Documentada.

La codificacién se establecerd con el Grupo OHLA y para el procedimiento constructivo se

utilizara el formato establecido por el Grupo.
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La metodologia para el control de la informaciéon documentada se evidencia en el procedimiento

Control de Informacién Documentada.
8.14.2. DOCUMENTOS DE CALIDAD Y SU ACTUALIZACION

Los Procedimientos Operativos que administra el Area de Calidad del Proyecto son los que tienen
relacion directa con el Plan de Inspeccién y Ensayo (PPl) generado en la obra, el cual debera ser

capacitado por parte del jefe de Campo.

Es tarea del Jefe de Produccién elaborar los Procedimientos Operativos del Proyecto de las
actividades a ejecutarse y en cada especialidad y a su vez capacitar al personal involucrado;
teniendo en cuanta mencionar los controles indicados en el Plan de Inspeccion y Ensayo (PPI), y

dejando evidenciada la capacitacidn en el Registro de asistencia.
Dichos Procedimientos podran tener versiones ya que pueden actualizarse en el tiempo.

El jefe de Calidad debe controlar y distribuir el procedimiento operativo debidamente sellado e
identificando la version, fecha y persona a quien se le haya distribuido, dejando evidenciada la

entrega en el Control de Informacién Documentada.

Los cambios se dejaran evidenciados con el nimero de versién y con fechas los cuales se
indicaran en las caratulas y en cada pagina del documento elaborado, comenzando con la version

0.

Segun el documento debera ser aprobado/firmado por el Residente, jefe de Campo, jefe de
calidad y jefe de SSMA, para luego proceder a ser revisado y/o aprobacion por parte de la

Supervisién del proyecto.

9. IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL
PROYECTO

El Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) de Grupo JAAC, esta disefiado con un enfoque basado en
procesos, para la realizacion del producto contratado por el Cliente, y se implementara en el

Proyecto para asegurar la gestion de la calidad de los servicios.

Grupo JAAC implementard su SGC en el Proyecto, el cual se basa en los siguientes procesos:

Planificacion, Aseguramiento, Control y Mejora de la Calidad. A través de estos procesos se
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asegurara la implementacién oportuna de los planes, procedimientos y acciones en todas las
etapas del Proyecto (Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre), incluyendo la

realizacion de auditorias y el control de no conformidades, defectos y desviaciones de calidad.

Imagen 3. Sistema de Gestion de Calidad.

* EJECUTAR LO PLANEADO

PLANIFICAR

« IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE PLANIFICAR « SEGUIR LAS SECUENCIAS

« ESTABLECER OBJETIVOS Y DE TRABAJO
LINEAMIENTOS « TOMAR MEDICIONES Y

«PROGRAMAR LAS ‘ CONTROLES
ACTIVIDADES

MEJORAR

MEJORAR

* ANALISIS DE RESULTADOS y %%:’?:OﬁMED'CIONES
RS o e
* RETROALIMENTACION *REVISAR LAS NO

. ::&P;{JSSTA DE MEJORAO CONFORMIDADES

9.1.  PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

El propdsito de la Planificacion de la Calidad es llegar a un acuerdo con el Cliente sobre la calidad
esperada del o los productos que se entregaran en el proyecto, ademas de, documentar y
comunicar este acuerdo a las partes interesadas y establecer una linea base efectiva para los
controles de calidad del proyecto. El primer paso de esta planificacion es justamente el desarrollo

del plan de calidad.
Durante la planificacién de la obra, se debe:

Identificar los procesos que afectan la calidad del producto y verificar que estos procesos sean
capaces de asegurar la entrega del producto o servicio cumpliendo las especificaciones técnicas

y los requisitos de calidad.
Se debera elaborar documentos para las liberaciones de los entregables siendo:

a. Plan de Puntos de Inspeccion PPI (Actividades y Materiales/Equipos).
b. Procedimientos operativos.

c. Protocolos.
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Mediante la implementacién de los procedimientos operativos se busca:

a. Identificar los puntos de inspeccidn y criterios de aceptacién de cada actividad, asi como

los registros de calidad aplicables.

b. Asegurar que los recursos (personal, materiales y equipos) cumplen los requisitos del

TDR y especificaciones técnicas antes que se usen en un proceso.

c. ldentificar, probar y verificar las caracteristicas de los productos o servicios durante el

proceso y al final.
d. Manipular y preservar productos en el proceso y evitar los defectos.
El Jefe de Campo debe:

a. Comunicar oportunamente del inicio de cada partida, permitiendo que el responsable

de Calidad desarrolle los PPI’s y registros de liberacién anticipadamente.

b. Elaborar el procedimiento operativo, a través de los responsables de campo de cada

disciplina, revision por parte de Calidad, Seguridad y aprobacion del Residente de Obra.
c. Difundir el procedimiento operativo al personal involucrado.

El responsable de Calidad verificara en todo momento que los procesos operativos se ejecuten

en base a los procedimientos aprobados y vigentes.

9.1.1. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
Para establecer los procesos y recursos necesarios para la realizacion de los productos

(entregables del proyecto), Grupo JAAC hara una revision completa del contrato, extrayendo los
requerimientos del Cliente y definiendo las acciones a ejecutar para cumplir con dichos

requerimientos.

En la revision del contrato participa el Equipo de Direccién del Proyecto identificando los

requerimientos que se implementaran durante la construccién del proyecto.

9.1.2. COMUNICACION CON EL CLIENTE

La comunicacién con Grupo OHLA incluye:

e La retroalimentacién por medio de: reuniones, correos electrénicos, cuaderno de obra,

informes del area de Calidad de Grupo OHLA. Cualquier comunicacién requerida en
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virtud del contrato debera hacerse de forma legible, con copia y ser registrada. La

escritura se hara en el idioma del contrato.

e Paralamanipulacién o control de la propiedad del cliente, se debe realizar comunicacion
continua con Grupo OHLA del estado de la propiedad y consultar sobre como realiza de

acuerdo con el requisito.

En el caso que el Alcance especifique el uso de un sistema de comunicacion, la comunicacion
surtira efecto una vez que se realice a través del sistema de comunicacién especificado en el
Alcance. En el caso que el Alcance no especifique un sistema de comunicacién, la comunicacion
surtira efecto una vez que sea recibida en la ultima direccién notificada por el destinatario para
recibir comunicaciones o, en su defecto, en la direccién del destinatario indicada en los Datos

del Contrato.

En el caso que el contrato requiera que el Gerente del Proyecto, el Supervisor de Calidad o Grupo
JAAC responda a una comunicacién, a menos que se indique lo contrario en estas condiciones

del contrato, este respondera dentro del plazo de respuesta.

El Gerente del Proyecto responde a la comunicacién enviada o reenviada por Grupo JAAC para
su aceptacion. En caso la respuesta sea la denegacidn, el Gerente del Proyecto debera indicar las
razones con suficiente detalle para que Grupo JAAC pueda corregir el asunto, posteriormente se
reenviara la comunicacidon dentro del plazo de respuesta teniendo en cuenta las razones
expuestas. Una razén para la denegacién es la necesidad de presentar mas informacion para

evaluar la presentaciéon del Contratista a cabalidad.

El Gerente del Proyecto podrd ampliar el plazo de respuesta a una comunicacion si el Gerente
del Proyecto y Grupo JAAC aceptan la prérroga antes de que se cumpla el plazo de respuesta. El

Gerente del Proyecto deberd informar al respecto de la ampliacién acordada.

Cualquier notificacién o certificado requerido en virtud del contrato se comunicara por separado

de otras comunicaciones.

Respecto a las reuniones de calidad en la etapa de construccidn se realizardn mensualmente
(como minimo) o segun lo requiera el Gerente del Proyecto. A la reunién de calidad asisten el
Gerente del Proyecto, Grupo JAAC, el Supervisor de Calidad, los representantes del Supervisor
de Calidad y Otros segln sea necesario. Las reuniones de calidad son presididas y registradas por

el Supervisor de Calidad y proporcionan un foro para que el equipo del proyecto tome decisiones
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clave e informe al Cliente. Estas reuniones suelen ser un foro para que todas las partes planteen

problemas de calidad, acuerden acciones para resolverlos y luego supervisen la resolucién.

La documentacion relacionada al Proyecto que se envie a través de cartas sera por consultas y/o

aclaracién de dudas en temas relacionados con el contrato o asuntos comerciales.

En ocasiones, se empleara el correo electronico como un medio de apoyo para realizar

comunicacidn interna y con el Cliente.

La comunicacion con las Subcontratistas se realizard a través del correo corporativo y/o cartas,

dependiendo de la importancia y magnitud de la comunicacién.

Cuando el Cliente remita un agradecimiento o felicitaciones por el asunto que considere
adecuado, el Gerente de Proyecto lo comunicard a todo el personal empleando los medios de
comunicacion existentes como el correo electrénico, reunién semanal, o publicacidon en el

periddico mural.

Si el Cliente emitiera una queja por una situacidn que considera pertinente, el Director del
Proyecto lo comunicara en primer lugar a los involucrados en la situacidon de manera directa para
plantear acciones a tomar, y posteriormente si la situacion lo requiere, se comunicara a todo el
personal en la reunién semanal indicando las acciones que se seguirdn para solucionar la

situacion.
9.1.3. CONTROL DE CALIDAD DE LOS SUBCONTRATISTAS/PROVEEDORES

GRUPO JAAC se asegurard, cada Subcontratista y/o proveedor debera cumplir con los contenidos
en el presente Plan de Calidad, que permita lograr una integracién y compromiso con el Sistema
de Gestidn de la Calidad (SGC), establecido para el presente Proyecto; adicionalmente debera
cumplir con los lineamientos de gestidn de calidad antes de ser tomado como subcontratista y/o
proveedor; serd evaluado de acuerdo con su condicion, para determinar si cumple las

calificaciones requeridas.

Luego de ser aceptado, presentara previamente su plan de calidad, los procedimientos
constructivos, fichas técnicas, certificado de calidad, cartas de garantia y registros iniciales que
aplicara dentro de su alcance, para en forma conjunta con Grupo JAAC definir los Procedimientos

Constructivos y Registros definitivos de acuerdo con el SGC.
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Si realiza trabajos de mediciones que impliquen el uso de equipos de Inspeccidon y Medicién tales
como: niveles automaticos, estaciones totales, Balanzas, Termdémetros, Megédhmetros, pinza
Amperimétrica, etc.; serd necesario entregar a Grupo JAAC previamente a su utilizacién en obra,

sus respectivos “Certificado de Calibracion”.

La Omisién por parte del Subcontratista, de entregar los Certificados de Calibracion, antes de su
uso, imposibilitarad al Subcontratista de hacer uso de ellos en la elaboracién del Producto y/o

Servicio.

Para registrar la informacion obtenida de Campo (Registros de Control de Calidad), en los
formatos definidos con anterioridad, el Subcontratista, previamente debera coordinar con Grupo
JAAC, para en forma conjunta con el Supervisor de Calidad, proceder a liberar los trabajos

realizados.

Los locales de los Subcontratistas/Proveedores fuera de la obra, tales como talleres donde se
realicen trabajos de fabricacion, ensamblado o armado, seran visitados por Grupo JAAC para

verificar que se cumplan los requisitos del cliente.

Los registros de Control de Calidad de los trabajos de fabricacién, ensamblados o, realizados por
el Subcontratista, en dichos talleres externos a la Obra, seran presentados a solicitud de Grupo
JAAC. durante las visitas a dichos talleres siendo entera responsabilidad del Subcontratista los

Retrasos o Retrabajos derivados de la omisidn en la entrega oportuna de dichos Registros.

De presentarse y/o detectarse defectos en el Producto y/o Servicio brindado por el
Subcontratista, en cualquiera de sus etapas de elaboracién, el Subcontratista comunicara
formalmente a Grupo JAAC, la ocurrencia de estos y se evaluara si corresponde o no la

calificacion de tal defecto como: “Desviacion” o “No Conformidad”.
e Las No Conformidades seran tratadas usando el formato de “No Conformidades”.
e Las Desviaciones seran tratadas usando el formato de “Reporte de desviacién”.

Para el caso de “No Conformidades”, estas seran tratadas en forma conjunta entre el
Subcontratista y Grupo JAAC, en reuniones convocadas ya sea por el Subcontratista o por Grupo
JAAC, luego de la ocurrencia de cada “No Conformidad”, con el fin de determinar las causas raiz

que generaron la “No Conformidad”.

La determinacion de las Causas Raiz se hara con el uso del “Diagrama de Ishikawa” (Espina de

Pescado), 5 Porqués, reuniones con conclusiones, entre otros; y las correcciones inmediatas,
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acciones correctivas, tendran responsables por el lado del Subcontratista, quienes se
comprometeran a implementar tales acciones, segun la Fecha Propuesta en cada una de ellas,

procurando sean estas fechas en el mas breve plazo (mdximo 7 dias, salvo sustento).

El estado de cada “No Conformidad” como: ABIERTA o CERRADA, serd determinado por Grupo
JAAC y por el SUPERVISOR DE CALIDAD, quien verificara:

e Laimplementacion de las Acciones Inmediatas y Acciones Correctivas (de ser necesario)
con la documentacién que sustente la realizacion de tales acciones por parte del

Subcontratista.
e La No reincidencia de la No Conformidad, como resultado de las acciones tomadas.

e Siysolosi, se cumplieran los pasos anteriores, la No Conformidad se dara por CERRADA;

caso contrario permanecera ABIERTA.

La resoluciéon de los Desviaciones de Calidad, serd determinado por Grupo JAAC. Estas
desviaciones deben ser corregidas en el mas breve plazo, maximo dentro de los 7 dias después
de haber sido generado; de no levantarse dentro de los dias estipulados anteriormente este

pasard a ser NCRy se tratard y gestionara como tal.

9.1.4. ALERTATEMPRANA POR DESVIACIONES DE CALIDAD
Grupo JAAC y el Gerente del Proyecto deberan emitir una alerta temprana al otro tan pronto

cualquiera de ellos tome conocimiento de cualquier desviacién de calidad que pueda:
e Incrementar el total de los Precios.
e Retrasar la Culminacion.
e Retrasar el cumplimiento de una Fecha Clave.
e Afectar el rendimiento de las obras en su futuro uso.
Posteriormente, se celebraran reuniones de alerta temprana posteriores:

e En el caso que cualquiera, el Gerente del Proyecto o el Contratista, solicite al otro que

asista a una reunion de alerta temprana y, en cualquier caso.

e Enun intervalo no mayor al indicado en los Datos del Contrato hasta la Culminacién de

la totalidad de las obras, que, para este proyecto, se ha establecido en intervalo semanal.

En una reunidn de alerta temprana, los asistentes cooperaran:

PLAN DE CALIDAD | GRUPO JAAC - AMAPARK



PAQUETE R-07: DEFENSAS RIBERENAS REVISION: RO
‘. M3 pa(k CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURAY EMISION: 10/04/24
PAISAJISMO PARA EL SUBPROYECTO A1 — RiO LACRAMARCA Pagina 49 de 83

e En la elaboracion y consideracién de las propuestas respecto de la manera de evitar o
reducir los efectos de las desviaciones de calidad abordado en el Registro de Alertas

Tempranas.
e Buscando soluciones que favorezcan a todos los que se veran afectados,

e Decidiendo las medidas que se tomaran y quién las implementara, de acuerdo con el

contrato.

e Decidiendo qué desviaciones de calidad se pueden eliminar del Registro de Alertas

Tempranas.

e Revisando las medidas registradas en el Registro de Alertas Tempranas y decidiendo si

es necesario tomar medidas distintas y quién las tomar3, de acuerdo con el contrato.
Luego de esto, el Gerente del Proyecto introducira los asuntos de alerta temprana en el Registro
de Alertas Tempranas, asi como las decisiones tomadas en cada reunién de alertas tempranas, y
entrega el Registro de Alertas Tempranas actualizado al Contratista dentro de un plazo de una

semana a partir de la reunién de alertas tempranas, orientados a las desviaciones de calidad.

Se realiza el seguimiento del evento advertido en la Alerta Temprana, y se actualiza el Registro
de Alertas Tempranas, hasta la mitigacion o eliminacion del evento advertido, en cuyo caso se

elimina el asunto del Registro de Alertas Tempranas.

9.1.5. REQUISITOS PARA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Los requisitos para el servicio o producto brindado, segun su alcance, se encuentran definidos
en las especificaciones técnicas, planos y/o otros requisitos entregados por el Consorcio OHLA.

Asimismo, se debe considerar la normativa legal y técnica aplicable segun su alcance.

9.1.6. CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Los cambios que se soliciten durante la ejecucion de la obra provenientes de diversas fuentes
como por ejemplo por érdenes de cambio del cliente, instrucciones por parte del Cliente; se
analizaran para evaluar el impacto en la planificaciéon y la capacidad de Grupo JAAC para

ejecutarlos.

Todos los cambios de los requisitos seran formalizados por parte de OHLA y comunicado el
cambio a Grupo JAAC; quién se asegurara que la documentacidn pertinente sea modificada y sea

difundida a los involucrados.
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9.1.7. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

Grupo JAAC asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son
conformes a los requisitos, con el objetivo de que estos no afecten la produccidn, para ello se

realizan las contrataciones de acuerdo con las especificaciones recibidas.

La evaluacion, seleccidn y reevaluacion de los proveedores que proporcionan bienes y servicios

es realizada segun los documentos: Evaluacién de Proveedores y Evaluacién de Subcontratistas.

Se considera como factor critico del éxito del proyecto un adecuado seguimiento y control de

proveedores, a quienes se les alcanzara los que deben cumplir.

9.1.8. TIPOY ALCANCE DE CONTROL PARA TERCEROS

Se debera contemplar lo siguiente:

e \Verificar que las adquisiciones contengan las adecuadas definiciones y descripciones
respecto del alcance del trabajo o suministro, de las especificaciones técnicas
requeridas, de los plazos de entrega estipulados.

e Un seguimiento a las érdenes de compra/servicio de modo de asegurar que todos los
proveedores cumplan los requisitos identificados en los documentos de adquisicién.

e El drea de almacén y el solicitante, segin corresponda, verifican y da conformidad del
producto comprado y/o servicio suministrado de acuerdo con las especificaciones
estipuladas en la orden de compra/servicio o contrato.

e Se solicita al proveedor los respectivos sustentos de calidad, por ejemplo, certificados

de calidad, fichas técnicas o dossier de calidad.

9.1.9. INFORMACION PARA PROVEEDORES EXTERNOS

Se debe comunicar a los proveedores externos los requisitos en funcion a los productos y/o

servicios que ellos suministran, dicha informacidn se realiza a través de:

e Ordenes de compra u drdenes de servicio (donde se indiquen las especificaciones del
bien o servicio a adquirir).
e Comunicaciones via e-mail y/o telefénica.

e Otros.
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9.2. EJECUCION/OPERACION

9.2.1. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

Grupo JAAC implementard en el Proyecto procedimientos de construccidn y gestion Lista
maestra de procedimientos que permitiran estandarizar las operaciones, garantizando al Cliente
gue la ejecucién en el lugar de trabajo se realizara de forma correcta. Todos los trabajadores de
la Contratista estaran capacitados en las mejores practicas y brindaran el mejor aporte en todos
los procesos de construccion. Se realiza la comunicacion y difusion de los procedimientos

operativos con la finalidad de prevenir errores en la ejecucién de los trabajos.

Ademas, las areas de calidad y construccion coordinardn para difundir los procedimientos
constructivos o instrucciones de trabajo utilizados en campo, para asegurarse que el personal

gue desarrolle los trabajos lo haga de acuerdo con los procedimientos aceptados.

Se cuenta con la documentacion técnica para la ejecucion del proyecto segun el Control de la
Informacién Documentada y en el procedimiento de Administracién de Planos y Especificaciones

técnicas.

En el Proyecto también se implementaran actividades de inspeccidn y prueba en los procesos de
construccion con la finalidad de evitar productos no conformes. Las inspecciones y pruebas
garantizaran al Cliente un producto de la mejor calidad acorde con las especificaciones

contractuales.

Las pruebas e inspecciones requeridas se detallardn en el Plan de Puntos de Inspeccién y ensayo,
en los cuales se incluirdn los criterios de aceptacién, parametros, tolerancias, frecuencia,
formatos relacionados; asimismo, se registraran los controles realizados en los registros

correspondientes.

9.2.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Grupo JAAC ha establecido que para llevar la identificacion y trazabilidad de los productos
terminados (entregables) se utilizan los registros codificados (Protocolos), para evidenciar que

todo lo ejecutado en el proyecto ha sido evaluado y aprobado.

La trazabilidad adicionalmente mantiene la siguiente documentacion: ensayos de laboratorio,
certificados de calidad, certificados de calibracién, entre otros; los que seran archivados y

digitalizados en el Dossier de Calidad del proyecto.
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9.2.3. PROPIEDAD DEL CLIENTE

Grupo JAAC cuida los activos (incluyendo la propiedad intelectual) del Cliente mientras estén
bajo el control de la organizacidn, o mientras sean usados por la misma. Adem3s, identificara,

verificara, protegera y salvaguardara los bienes que son propiedad del Cliente una vez recibidos.

Grupo JAAC ha establecido que la propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
deberd administrarse bajo nuestros procedimientos, cualquier deterioro o perdida de material
del Cliente deber ser informado por el responsable designado, quienes deberan informar al
cliente sobre este robo o deterioro por los medios de comunicacidn definidos en el plan de

calidad del proyecto.

Se debera llevar un control de ingresos y salidas en una hoja de calculo.

9.2.4. PRESERVACION DEL PRODUCTO

Grupo JAAC se hace responsable de los entregables ejecutados hasta que estos pasen a ser
aceptados y administrados por el Cliente / Supervision mediante la firma de las Actas de Entrega

de la Obra u otro documento similar que se acuerde.

Los materiales usados para la ejecucion del proyecto que se entregan al personal de campo
deben almacenarse de manera adecuada respetando lo indicado en las fichas técnicas de los
materiales, siendo responsabilidad de los responsables de Campo el brindar los recursos para la

preservacion de los materiales.

9.2.5. ACTIVIDADES POST-ENTREGA

Grupo JAAC de acuerdo con el tiempo de garantia establecido contractualmente es responsable
del levantamiento de las observaciones detectadas por el cliente que se identifiquen de manera
posterior a la entrega y que sean de responsabilidad de la organizacién, cumpliendo asi con la

gestién de Post Venta.

9.2.6. CONTROL DE CAMBIO

El control de variaciones del proyecto en términos de alcance, costo y plazo se dara a través de
la Gestidn de Cambios, la cual serd coordinada por el area de costos y procura. El area de calidad
llevard una trazabilidad de los documentos que sustenten cambios originados por una consulta,
RFI (Request for Information). Las conclusiones seran informadas formalmente a través de un

Evento Compensable.
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El proceso de gestion de cambios sera controlado y canalizado a fin de lograr su comunicacién
completa a todas las partes involucradas, asegurando que los posibles impactos producto de los
cambios sean plenamente identificados, dimensionados, e incorporados en el proyecto,

habiendo sido mitigados cuando fuera necesario.

Todo cambio debera ser aceptado por las personas asignadas.

9.2.7. CONTROL DE CALIDAD Y LIBERACION DE ENTREGABLES

Durante las etapas apropiadas del proceso de realizacién del producto, se hara el seguimiento y
medicion de las caracteristicas de este con el objetivo de verificar que se cumplen los requisitos
planificados. Se mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién del

producto, asi como de las respectivas autorizaciones de liberacion.

Acorde a los Planes de Puntos de Inspeccién (PPI’s) se implementan actividades de liberacién de
entregables por medio de inspecciones y/o pruebas que garanticen se cumpla con las
especificaciones. Antes del inicio de las actividades se definiran los niveles de autorizacién para
la liberacion de los elementos y entregables constructivos. Se coordinara para verificar y aprobar

dichas liberaciones.

El personal de calidad y de construccidn realizan la verificacién de los puntos de control
establecidos en los PPI’'s y comunica y solicita la presencia del Supervisor de Calidad mediante

un cronograma de liberaciones con 7 dias de anticipacion (NPI).

La liberacién de entregables de campo se efectla una vez que el drea de Produccidon comunique

la finalizacidn de sus procesos constructivos.

Los PPI’s incluiran los parametros y tolerancias de aceptacion; asi como los controles a realizar,

manteniendo los registros correspondientes.
9.2.7.1. MATRIZ DE COMPLECION DE CALIDAD - MCC

Grupo JAAC elaborara una hoja de calculo denominada “Matriz de Compleciéon de Calidad
(MCC)” de los principales elementos por disciplina y/o especialidad, donde se indicaran las
pruebas e inspecciones realizadas para su liberacién, estipulando la codificacién del elemento o
entregable fisico siguiendo los parametros de nomenclatura, los cuales seran indicados por el
area de Calidad de Grupo OHLA, y la codificaciéon del registro o prueba que evidencia la

inspeccidn o prueba realizada.
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Este registro debera ser actualizado semanalmente en funcidn al avance de las obras para el

seguimiento por parte de Calidad de Grupo JAAC y la Supervision de Calidad de Grupo OHLA.

9.2.8. PRUEBAS E INSPECCIONES

Para llevar a cabo las inspecciones y presenciar las pruebas; se debera avisar con la debida
anticipacion a la Supervision antes de que comiencen y después de la obtencién de los
resultados. El personal encargado de la verificacidon y aprobacién puede presenciar cualquier

prueba realizada.

En base a la informacién establecida en el Plan de Puntos de Inspeccidn se identificardn las

pruebas y ensayos a realizarse, segun la planificacidn y el cronograma de avance del proyecto.

Se notificaran las pruebas o inspecciones (NPI) a Calidad de OHLA, con copia al Gerente de Sitio.

9.2.9. PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION (PPI)

A fin de asegurar la conformidad para los principales procesos de construccién del proyecto; se
elaboran los PPI que son cuadros que describen secuencialmente las diferentes actividades que
se van a realizar, los controles pertinentes, la frecuencia, las tolerancias y pardmetros, los
formatos que se deben llenar para evidenciar la realizacion de la inspeccidn, los requisitos de las
pruebas e inspecciones, las partes implicadas y la categoria de intervencién y las

especificaciones, normas o documento aplicable.

Los controles que se ejecutaran durante cada proceso constructivo estan descritos en los PPI, los
cuales se presentaran al Gerente de Proyecto para su aceptacién antes del inicio de las

actividades correspondientes.
Los PPI’s contendran al menos la siguiente informacion:

e Proceso de Construccién / Descripcion de la Actividad,

e Parametros

e Tolerancias.

e Frecuencia.

e Criterio de Aceptacion.

e Referencia Registro Control de Calidad/Formatos relacionados.

e Especificaciones y normas aplicables.
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Estos documentos seran revisados por el Cliente o su representante quien brindara su

conformidad con el contenido antes del inicio de las actividades de construccion.

Los resultados de las inspecciones se mantendran mediante registros que evidencien la
conformidad con los criterios de aceptacion; en ellos se indicara a las personas que autorizan la

liberacién del producto al Cliente.

Cuando el Cliente requiera y justifique una verificacidon de una o varias caracteristicas de calidad
de un proceso por un Tercero especialista externo al proyecto, deberd comunicarlo al Gerente

de Sitio, quien derivard la responsabilidad al Area de Calidad para atender lo solicitado.

Este item sélo aplica a las pruebas e inspecciones requeridas en el Alcance o por la ley aplicable

salvo que el Alcance establezca pruebas o inspecciones mas exigente.

Grupo JAAC vy el Cliente proporcionan los materiales, las instalaciones y las muestras para las

pruebas e inspecciones comprendidas en el Alcance.

Grupo JAAC y el Supervisor de Calidad comunican el uno al otro cada una de sus pruebas e
inspecciones antes de que se inicien y, posteriormente, comunican uno al otro los resultados.
Grupo JAAC debera avisar al Supervisor de Calidad con antelacién suficiente la realizacién de las
pruebas e inspecciones, de manera que se disponga y realice ésta, antes de realizar algun trabajo
gue pudiera obstruir la prueba o inspeccion. El Supervisor de Calidad podra observar cualquier

prueba realizada por el Contratista.

En el caso que una prueba o inspeccidn resulte en tener un Defecto, Grupo JAAC corregira dicho

Defecto y debera repetirse la prueba o inspeccién.

El Supervisor de Calidad realizara las pruebas y las inspecciones sin causar demoras innecesarias
en el trabajo o en alguin pago que esté condicionado al éxito de la prueba o inspeccién. Cualquier
pago condicionado a que la prueba o inspeccion de un Supervisor de Calidad sea exitosa, vencera
en la fecha de los defectos o al término del ultimo plazo para la correccidn de defectos, lo que
ocurra después, si el Supervisor de Calidad no ha realizado la prueba ni la inspeccién y el retraso

en la prueba o inspeccién no es causado por el Contratista.

Las partes implicadas en las intervenciones de prueba e inspeccién son: El Contratista, el

Subcontratista, el Gerente del Proyecto, el Supervisor de Calidad y terceros.

Las pruebas e inspecciones son de diferentes categorias de intervencién, que se describen a

continuacion:

PLAN DE CALIDAD | GRUPO JAAC - AMAPARK



PAQUETE R-07: DEFENSAS RIBERENAS REVISION: RO
‘. pa(k CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURAY EMISION: 10/04/24
PAISAJISMO PARA EL SUBPROYECTO A1 — RiO LACRAMARCA Pagina 56 de 83

Revisiones:

La parte solicitante revisara las obras o el documento y los resultados de la revision se tendran

en cuenta y se incorporaran a las obras o documentos pertinentes.
Muestras:

La parte solicitante toma muestras de Materiales e insumos o secciones de las obras para la

prueba respectiva.

Testigos:

El solicitante es testigo del trabajo para verificar y asegurar la calidad.

Retencion:

El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspecciona el trabajo y lo autoriza.

Grupo JAAC deberd seguir el procedimiento de notificacidn de las pruebas e inspecciones, tal y
como se ha indicado con caracter semanal o diario en el cual detalle el tipo de prueba e
inspeccién, fecha y hora, identificacién unica del entregable y responsable de la prueba por parte

de Grupo JAAC.

El Contratista y el Supervisor de Calidad mantendran una comunicacién continua en relaciéon con
la realizacién de pruebas e inspecciones segln un calendario planificado, antes, durante y
después de la Culminacion. Todos los registros de verificacion, procedimientos y/o registros e
informes de pruebas se pondran automdaticamente a disposicién de las partes implicadas,

utilizando tanto versiones impresas como digitales.

El Contratista en cada cronograma de pruebas debera considerar los siguientes alcances y deberd

presentar para su aceptacion:

e Equipos de inspeccidn, medicidn y ensayo.

e Equipamiento y material para ensayar y/o inspeccionar,

e Obijetivos de las pruebas y/o inspecciones (parametros o criterios a cumplir).
e Procedimientos aplicables.

e Norma o reglamento aplicable.

e Fechay lugar de ejecucion.

e Participantes.

e Métodos a utilizar.
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e Participacion de especialistas

9.2.10. IMPLEMENTACION DE LABORATORIO DE OBRA PARA MUESTRAS Y ENSAYOS

De no encontrarse un laboratorio en la zona que cumpla con los estandares del proyecto se
habilitard un Laboratorio de suelos y concreto en sitio a fin de ejecutar los ensayos de acuerdo

con las frecuencias establecidas en las especificaciones técnicas.

La condicidn o estado de las inspecciones y ensayos ejecutados queda registrada en los registros,

informes o certificados emitidos.

La gestion del laboratorio incluye procesos de ensayo, el control de la calibracién de los equipos
de medicidn y ensayo, el control de los resultados de las pruebas, la gestion de no conformidades

y es parte de los procesos auditados por el Sistema de Gestion de Calidad.

De cualquier forma, los Equipos deberan estar calibrados antes de llegar a la obra. Ademas, todos

los equipos deberan tener una calibracién otorgada por un laboratorio certificado por el INACAL.

9.3.  SEGUIMIENTO Y CONTROL
9.3.1. ASEGURAMIENTO Y CONTROL (CONTROL DE CALIDAD)

El Control de Calidad es la parte de la gestion de la calidad orientada a la satisfaccién de los

requisitos de la calidad, donde se verifica el cumplimiento de estos.

Como parte del proceso de Control de Calidad, se definen actividades de verificacidn, inspeccidn
y ensayo/prueba para los productos y los procesos asociados en la ejecucion del Proyecto

debidamente identificados en la MCC aceptada antes del inicio de la ejecucién de la obra.

e El proyecto cuenta con Informaciéon que describe los productos o servicios a desarrollar
(planos, especificaciones técnicas particulares, términos de referencia, normas
aplicables, etc.). Esta informacion se debe encontrar disponible para el Gerente de
Proyecto, Gerente de Sitio, Ingeniero residente de la subcontrata, Operarios, Operadores

de Equipo y otros, segun corresponda a la funcién que desempefian.

El proyecto cuenta con Informacidon que describe los controles de calidad relacionados con los
materiales, actividades, equipos, servicios adquiridos, subcontratistas, proveedores y visitantes

(en caso aplique).
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e La aplicacion de los procedimientos y registros aseguran que las obras realizadas
cumplen con las especificaciones técnicas y normas vigentes, los estandares de calidad

de la Organizacion y los requisitos del Cliente.

Se registran los controles realizados en los formatos de control correspondientes, entre ellos:

e Check list de verificacidn para asegurar el proceso constructivo.

e Registros de inspeccidn de materiales que ingresen a la obra y control antes de su uso.

Grupo JAAC informara al Supervisor de Calidad de los ensayos y pruebas a ser realizados, a través
de las Notificaciones de Pruebas e Inspeccion (NPI) de acuerdo con el desarrollo de actividades

programadas Sémana a semana.

Grupo JAAC realizara el adecuado seguimiento y control de las actividades constructivas, de

acuerdo con el alcance de trabajo.

9.3.2. CONTROL DE NO CONFORMIDADES

Grupo JAAC se asegurara de que la salida que no sea conforme con los requisitos se identifique
y se controle para prevenir su uso o entrega no intencional. Estas salidas no conformes que sean
detectados durante las inspecciones, ensayos, ejecucion de los trabajos de construccion en
campo, o en la recepcién de los materiales, seradn identificados y separados para definir el

tratamiento mas apropiado que se les debera dar.

Se clasificaran estas no conformidades como GRAVE/MUY GRAVE o LEVE, de acuerdo con los

criterios que se estableceran a continuacion:

Para ser considerado como NO CONFORMIDAD LEVE, esta deberd cumplir con alguna de las

siguientes caracteristicas:

e No tiene impacto en el cronograma.
e Puede ser un incumplimiento de un requisito que -basado en el criterio y la experiencia
o el juicio experto- no es probable que resulte en una falla de calidad.

e Un Unico episodio observado o un incidente aislado.

Para ser considerado como NO CONFORMIDAD GRAVE O MUY GRAVE, esta debera cumplir con

alguna de las siguientes caracteristicas:

e Falla total del sistema, control o procedimiento.
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e Varias NO CONFORMIDADES MENORES relacionadas con la misma actividad o
reincidencia de estas en la misma actividad.

e Ausencia de un requerimiento I1SO 9001 (de acuerdo con el criterio del Supervisor de
Calidad y del Gerente de Calidad en el sitio).

e Impacto en el cronograma.

Una vez identificado el problema o la No Conformidad, se podra definir una de las siguientes

acciones:

e REPARAR: Se adecua el elemento, alcanzando las caracteristicas previstas para su uso de
forma distinta a la prevista inicialmente. Una disposicion que darad como resultado la
fabricacion de un ELEMENTO aceptable para su uso previsto, incluso si no se puede
restaurar a una condicién que cumpla con los disefios iniciales, sin embargo, cumplira
con los requisitos de especificacion.

e REPROCESAR: Se modifica el elemento hasta alcanzar un nivel de caracteristicas
suficiente respecto a las exigidas. El elemento puede ponerse en conformidad con los
requisitos originales de disefio, especificacion, etc., a través de la reutilizacién, el
reensamblaje, la reprocesamiento, la reinstalacion o la finalizacién de las operaciones
requeridas.

e ADAPTAR: En caso no se pueda presentar una modificacién aceptable para EB Consorcio
Gestor, quedara en decision del cliente la aceptacién de las acciones propuestas.

e ACEPTAR: el elemento puede aceptarse sin medidas para su correccion, entendiéndose
que las caracteristicas resultantes son suficientes para su uso.

e RECHAZAR: el elemento se retira o se devuelve. Indica que el elemento no es adecuado
para su fin previsto, econdmica o fisicamente incapaz de ser reelaborado o reparado. Se
debe revisar el alcance de la no conformidad y evaluar la necesidad de implementar una
accidn correctiva teniendo en cuenta los siguientes factores:

La gravedad e impacto de la no conformidad, si es el caso.
La reincidencia de la no conformidad.

Origen de la no conformidad.

De ser necesario se implementaran Acciones Correctivas en respuesta a las No Conformidades
detectadas durante el desarrollo de auditorias, con la finalidad de corregir, prevenir o eliminar
las desviaciones generadas en un proceso o producto final. Dicho registro de incluird en el

formato de Status de Salidas No Conformes.
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Toda accidn Correctiva, segun el caso y la necesidad, se realizardan dentro de los plazos

establecidos en el andlisis de la NC y deberan ser abalados por los especialistas competentes.

Otros tratamientos de NO CONFORMIDADES que no se encuentren detallados en el presente
documento, serdn tratados en coordinacidn directa con el Gerente de Calidad, el Supervisor de

Calidad y sera validado y aceptado para su implementacién por el Gerente del Proyecto.

9.4. EVALUACION Y DESEMPENO

Grupo JAAC planificara e implementard los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora

mediante el uso de técnicas estadisticas para:

e Demostrar la conformidad del producto.

e Detectar problemas y desviaciones y poder implementar acciones correctivas Satisfacer
las necesidades de nuestro Cliente a través de las retroalimentaciones del personal

e Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) mediante el
cumplimiento de los objetivos

e Mejorar continuamente la eficacia del SGC

9.4.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Procesos: con el objetivo de asegurar la eficacia de los procesos que forman parte del SGC, se
efectuaran reuniones de coordinacion destinadas a realizar seguimiento y mediciones
principalmente a los procesos de construccidn (avances, uso de recursos, costos, entregables
liberados, etc.), para determinar si estos procesos alcanzan los resultados planificados. Si no se
alcanzara los resultados planificados, Grupo JAAC realizara correcciones y/o acciones correctivas,

y acciones preventivas que sean convenientes para lograr los objetivos trazados.

El uso de técnicas de medicién estara enfocado en mejorar la toma de decisiones al estudiar la

eficacia de los procesos.

Producto: se monitoreara y medird las caracteristicas del producto para verificar que éste cumpla
con las caracteristicas requeridas por el Cliente. Para ello, se llevardn a cabo inspecciones,
pruebas y ensayos en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto de acuerdo

con lo planificado, para verificar que se cumplan los requisitos de este.

Se mantendran registros que evidencien la conformidad con los criterios de aceptacion, en ellos

se indicara a las personas que autorizan la liberacién del producto al Cliente.
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Basandose en el Plan de Inspeccion y Pruebas semanal dado por Grupo JAAC, el Supervisor de
Calidad asistira a todas las Inspecciones y Pruebas pertinentes. La inasistencia del Supervisor de
Calidad (siempre que se haya notificado previamente) no retrasard los obras. El Contratista
tomard todas las medidas necesarias para que el Supervisor de Calidad pueda evaluar la
Inspeccidn o el Ensayo a posteriori, es decir, mediante pruebas fotograficas, informes de ensayo,

registro escrito o similares.

Si una prueba o inspeccidon muestra que algin trabajo tiene un Defecto, el Contratista deberd

subsanar el Defecto y se repetira la prueba o inspeccion.

El Contratista proporcionara al Gerente del Proyecto y al Supervisor de Calidad las facilidades
adecuadas para la inspeccidn (incluida la filmacion en video) y la comprobacion de la calidad de
las obras, los Materiales, las superficies expuestas y los desechos de las obras. Se proporcionara
el acceso adecuado, seglin sea necesario, a cualquier lugar de fabricacion o proceso fuera de la

obra.

9.4.2. METODOLOGIA DE MEDICION DE LOGROS Y REQUISITOS (KPI's) DEL
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

De acuerdo con la definicion de las politicas de calidad, los objetivos de calidad del plan de
calidad y al sistema de gestién de la calidad que se implementara en el proyecto, se han definido

indicadores que reflejan la gestién de calidad y que se implementaran y controlardn en el

proyecto. Estos indicadores son los siguientes:

e AVANCE REAL DEL DOSSIER DE CALIDAD (ADC): Control de actividades registradas vs
actividades realizadas, debe ser mayor al 80% y tendra un control mensual.

e CANTIDAD DE CERTIFICADOS DE EQUIPOS (CE): control documentario que debera ser
mayor al 95% y tendra un control mensual.

e CANTIDAD DE CERTIFICADOS DE CALIDAD DE MATERIALES (CM): control documentario
gue deberd ser mayor al 95% y tendra un control mensual.

e LIBERACION DE ACTIVIDADES (LA): control documentario que debera ser mayor al 80%
de los registros de calidad aceptados y que tendra un control mensual.

e CONTROL DE RESISTENCIA DEL CONCRETO (RC): control documentario estadistico
respecto a los resultados de los ensayos de compresion de las muestras tomadas en

obra, que debera ser mayor al 95% y tendra un control mensual.
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e CONTROL DE ENSAYOS DE COMPACTACION (DC): control documentario estadistico
respecto a los resultados de los ensayos de densidad in situ de las actividades de
movimiento de tierras o mejoramiento de suelos con material de préstamo (segun sea
el caso), que deberda ser mayor al 95% y tendra un control mensual.

e CONTROL DE PRUEBAS ELECTRICAS (PE): control documentario estadistico respecto a las
pruebas eléctricas realizadas, que debera ser mayor al 95% y tendrd un control mensual.

e CONTROL DE PRUEBAS EN TUBERIAS (PT): control documentario estadistico respecto a

las pruebas en tuberias, que deberd ser mayor al 95% y tendrad un control mensual.

Los controles y mediciones se comprenden de mejor manera en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Control de Indicadores de Gestion de Calidad en Obra.

INDICADCR PROCESD DE OBTEMNCION META FREC. RESPOMSABLE
AVANCE REAL - . R
DEL DOSSIER DE apc = 2 8¢ Actividadss Registradas 0 2506 | MENSUAL | ol D
CALIDAD (ADC) # de Actividades Realizadas CALIDAD
CANTIDAD DE
CERTIFICADOS # ds Certificados de equipos de medicion . GERENTE DE
DEEQUIFCS tE= # total de equipos de medicion #0006 | =555 | MENSUAL CALIDAD
[[=3]
CANTIDAD DE .. .
pul # de Certificador de calidad de materiales —
CERTIFICADOS M= ; - 2o5% | MEMSUA GERENTE DE
DE MATERIALES # total de materiales en obra = wIEMN - CALIDAD
ol % 100%
LIBERACION DE R
ACTIVIDADES _ }de Promoolas Aprobades 10086 sgmse | MEmsuaL | CERCNTEDE
LA # de Protocoloz Generados CALDAD
COMNTROL DE
RESISTEMCIA _ # de Ensayos de Compresion Validos e GERENTE DE
DELCONCRETD | ¥ = B do Ensayos de Comprension Realizadas - L00% | 255% | MENSUAL CALDAD
(RC)
COMNTROL DE
ENSAYOS DE _ #Ensayoe de Compactacion valores aceptables . GERENTE DE
COMPACTACION be= # Encayor de Compactacion Realizados x 100% 355 | MENSUAL CALIDAD
(D)
COMNTROL DE - y R
# Prueb. lectri lor tabl GERENTE DE
“PRUEBAS pE = FFruebas ;'e 'r"’m“."“ ‘”“f‘f:i o %1000 | 295% | MEMSUAL CALDAD
ELECTRICAS [PE] # Pruebas eléctricas Realizados
COMTROL DE N , N
PRUEBAS EN DC= # Prusbas ;“bm;s 'fwwesff:im"” * 100% Z35% | MENSUAL Cii'u”,;,;f
TUBERIAS [PT) # Pruebas tuberias Realizados

Adicionalmente a la gestidn de los KPI's identificados anteriormente, se evaluara los siguientes
requisitos relacionados con la calidad que son definidos por el PEIP-EB mediante los informes o

reportes mensuales, los cuales son:
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e CANTIDAD DE AUDITORIAS PROGRAMADAS (IAP): sera del 100% de las auditorias

programadas en conjunto con el Supervisor de Calidad; control semestral.

e INDICE DE CANTIDAD DE ACCIONES CORRECTIVAS (IAC): en obra la cantidad de acciones
correctivas cerradas serd mayor que el 75% del total de acciones correctivas registradas.
e INDICE DE CANTIDAD DE NO CONFORMIDADES (INC): en obra la cantidad de no
conformidades cerradas serd mayor que el 75% del total de no conformidades
programadas.
e COMUNICACION ENTRE EL CONTRATISTA Y EL SUPERVISOR DE CALIDAD (INR): el
numero de pruebas ejecutadas serdn mayor que el 75% del total del nimero de pruebas
e inspecciones notificadas.
e CAPACITACION DE CALIDAD (ICC): capacitaciones mensuales del SGC no menor al 75%
del personal en obra.
Se desarrolla el siguiente cuadro resumen para el calculo y procesamiento de los indicadores
antes mencionados a fin de tener claro los valores que deberan ser comparados y la metodologia

en la que se basan para su hallazgo.

Tabla 5. Medicion de Logro de los Requisitos de Calidad.

INDICADOR PROCESC DE OBTEMCION META FREC. RESPONSABLE
MDICE DE
AUDITORIAS # de Auditorias Realizadas ) GERENTE DE
FROGRAMADAS 14F = s Auditorios Programadas * 100% 1B0% | SEMESTRAL CALIDAD
(14P)
MDICE DE
CANTIDAD DE : - S
ACCIONES 1ac =S OE ACCETARET gy >75% | MENSUAL EE’E‘;DDE
CORRECTIVAS # de AC registradas
{1ac)
MDICE DE
CANTIDAD DE NC ; # de NC cerradas I GERENTE DE
CONFORMIDADES INC _WE = 1000 =75% MEMNSUAL CALIDAD
{INC)
=
- = # d= Pruebas e Inspecciones Ejecutadas GRAM SERENTE
PRUERAS me="8 nepece: o x 1000 | 275% | PROSRAMA | GERENTE DE
# de Pruebas e Inspecciones Notificados DE CALIDAD
MOTIFICADAS -
I PRUEBAS
(INR)
MDICE DE
CAPACITACION # de Peronal Nusve Capaciado en el Mes X GERENTE DE
E ce= — % 1009 =75% MEMSUAL
DE CALIDAD AL # de Personal Nuevo en Obra 0% CALIDAD
PERSOMAL (10C)

Estos indicadores, se analizaran mediante un dashboard que sera actualizado mensualmente el

cual permitira hacer seguimiento al progreso de los mismos.
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9.4.3. SATISFACCION DEL CLIENTE

Grupo JAAC constantemente recibird retroalimentacién del Cliente a través de las reuniones,
respuesta a informes, correos electréonicos y otros medios. Esta percepcion periddica del Cliente
respecto al cumplimiento de sus requisitos serd tomada en cuenta por el Proyecto para el

despliegue de acciones orientadas a mejorar dicha satisfaccién.

9.5. AUDITORIAS
9.5.1. AUDITORIAS INTERNA

Las auditorias al SGC del proyecto seran realizadas como sigue:

e Auditorias realizadas por los auditores internos de la Oficina Central de Grupo JAAC, con

el fin de determinar si el SGC se ha implementado de manera eficaz.

Una vez comunicado el resultado de la auditoria y de detectarse no conformidades se
establecerd el plazo para realizar el analisis de causa de las no conformidades detectadas, para

determinar las causas de la no conformidad y el establecimiento de las acciones correctivas.

Grupo JAAC incluird en su proceso de auditoria a los Subcontratistas y Proveedores
seleccionados. El/los Subcontratistas recibiran una notificacién de desviacion de especificacion,
alertas y/o recomendaciones (si es que las hubiera) via el Reporte de No Conformidades emitido

por el Contratista.

El cierre de las notificaciones se obtendra una vez que el Subcontratista remita el Reporte
firmado por el Responsable de Calidad en sefial de que la No Conformidad se encuentra
levantada. La solicitud de firma se hace de manera directa entre el representante del

Subcontratista y el Contratista.

9.5.2. AUDITORIAS SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE

El Cliente puede contratar a un auditor externo para que realice una auditoria externa del
sistema de gestidon de la calidad (SGC) del Contratista, o el de cualquier Subcontratista. Es
necesario, que el Gerente del Proyecto notifique al Contratista al menos una (1) semana antes
de que se realice la auditoria. Al mismo tiempo, el Gerente del Proyecto notificarad al Contratista
el nombre de la(s) organizacion(es) que va(n) a realizar la auditoria, junto con el nombre de los

miembros del equipo de auditoria y el alcance de la misma.
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El Contratista permite el acceso a sus oficinas y a su SGC al auditor del Cliente en la medida en
gue sea necesario para permitir la realizacién de la auditoria. El responsable de la gestion de la
calidad del Contratista asiste a la auditoria. Si es seleccionado para la auditoria, el Contratista se

asegura de que sus Subcontratistas hagan lo mismo.

En un plazo de cinco (5) dias calendario a partir de la recepcién del informe de conclusiones de
la auditoria, el Gerente del Proyecto presenta una copia del informe de conclusiones del auditor
al Contratista. El Gerente del Proyecto puede dar instrucciones al Contratista para que responda
a las no conformidades identificadas en el informe de conclusiones de la auditoria (si las
hubiera), dentro del plazo establecido en la instruccién del Gerente del Proyecto (buscando sea

un plazo para cumplir a cabalidad el levantamiento correspondiente).

El Contratista garantizara el pleno acceso del representante de la auditoria del Cliente tanto a
sus instalaciones como a las de sus Subcontratistas. El acceso total incluye el permiso para tomar

fotos con fines de registro técnico.

El Contratista enviard un plan de medidas correctivas segln lo exigido por el informe de
auditoria, que indicara si sélo se necesita una correccién especifica o si se requiere una accion
correctiva basada en un anadlisis de la causa raiz. La correccidon aborda los Defectos (p.e
reparaciones), mientras que la accién correctiva aborda las causas de los Defectos. La accion
correctiva es necesaria cuando hay un alto impacto negativo debido a un problema de calidad,
y/o problemas de calidad recurrentes que muestran una tendencia que afecta a la calidad del

proyecto.

9.6. PROCESOS DE MEJORA

El proyecto genera experiencias que pueden convertirse en lecciones aprendidas e impactar en

la mejora de la eficacia del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

9.6.1. NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y DESVIACIONES

Las no conformidades detectadas seran registradas en el Reporte de No Conformidad (RNC),
donde se plasmara la fecha del evento, el tipo de No Conformidad, la disciplina, su ubicacion, el
codigo del documento relacionado, el proceso/entregable afectado, el detalle de la no
conformidad, el tratamiento que se le dar3, si requiere accién correctiva o solo correccién, asi

como la causa probable y las firmas del originador y el encargado de levantar la no conformidad.
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De necesitarse la accidn correctiva como en los casos de una alta frecuencia y/o un alto impacto
de los defectos, se tendra que generar un reporte de andlisis de causa raiz y las acciones
correctivas (accién sobre las causas raiz), mismo tiempo, el Gerente del Proyecto notificara al
Contratista el nombre de la(s) organizacién(es) que va(n) a realizar la auditoria, junto con el

nombre de los miembros del equipo de auditoria y el alcance de la misma.

El Contratista permite el acceso a sus oficinas y a su SGC al auditor del Cliente en la medida en
gue sea necesario para permitir la realizacion de la auditoria. El responsable de la gestién de la
calidad del Contratista asiste a la auditoria. Si es seleccionado para la auditoria, el Contratista se

asegura de que sus Subcontratistas hagan lo mismo.

En un plazo de cinco (5) dias calendario a partir de la recepcién del informe de conclusiones de
la auditoria, el Gerente del Proyecto presenta una copia del informe de conclusiones del auditor
al Contratista. El Gerente del Proyecto puede dar instrucciones al Contratista para que responda
a las no conformidades identificadas en el informe de conclusiones de la auditoria (si las
hubiera), dentro del plazo establecido en la instruccion del Gerente del Proyecto (buscando sea

un plazo para cumplir a cabalidad el levantamiento correspondiente).

El Contratista garantizara el pleno acceso del representante de la auditoria del Cliente tanto a
sus instalaciones como a las de sus Subcontratistas. El acceso total incluye el permiso para tomar

fotos con fines de registro técnico.

El Contratista enviard un plan de medidas correctivas segin lo exigido por el informe de
auditoria, que indicara si sélo se necesita una correccidon especifica o si se requiere una accion
correctiva basada en un analisis de la causa raiz. La correccién aborda los Defectos (p.e
reparaciones), mientras que la accidn correctiva aborda las causas de los Defectos. La accion
correctiva es necesaria cuando hay un alto impacto negativo debido a un problema de calidad,
y/o problemas de calidad recurrentes que muestran una tendencia que afecta a la calidad del

proyecto.

9.6.2. MEJORA CONTINUA

El proyecto mejora de manera continua la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
implementado mediante el andlisis de resultados de inspecciones, pruebas, resultados de

auditorias y eficacia de las acciones correctivas,
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Asi mismo parte de la mejora continua son las lecciones aprendidas generadas por las
experiencias que han impactado en las diferentes etapas del Proyecto, serdan documentadas,
archivadas en una nube y difundidas entre todos los profesionales que intervienen en todos los

proyectos del paquete, tanto para las escuelas de contingencia como permanentes.

10. CIERRE Y ACEPTACION DE OBRA

10.1. LISTA DE DEFECTOS
10.1.1. BUSQUEDA Y NOTIFICACION DE DEFECTOS

El plazo para que el Supervisor de Calidad instruya al Contratista que busque un Defecto termina
en la fecha de los defectos. El Supervisor de Calidad debera sustentar la busqueda junto con la
instruccién de hacerlo. La busqueda puede incluir destapar, desmontar, volver a cubrir y volver
a instalar los trabajos, proveer instalaciones, materiales y muestras para las pruebas e
inspecciones realizadas por el Supervisor de Calidad y realizar pruebas e inspecciones que no

sean requeridas en el Alcance.

El plazo para que Supervisor de Calidad y el Contratista notifiquen el uno al otro tan pronto

tomen conocimiento de algun Defecto sera hasta la fecha de los defectos.

10.1.2. CORRECION DE DEFECTOS

Grupo JAAC corregird un Defecto independientemente de que el Supervisor de Calidad lo haya
notificado o no. Adicionalmente, corrige un Defecto notificado antes de que finalice el plazo para
la correccion de defectos. El plazo para la correccién de defectos comienza con la Culminacion,
en el caso de los Defectos notificados antes de la Culminacién y, ante la notificacién del Defecto,

en el caso de los otros Defectos.

Grupo JAAC, presentard un plan de correccion de Defectos al Gerente del Proyecto para su
aceptacion en el plazo de una semana desde la recepcién de una notificacién de Defectos. Grupo
JAAC muestra en cada plan de correccion de Defectos: El Defecto a corregir, el lugar en el que se
encuentra el Defecto, el tiempo necesario para corregir el Defectoy la fecha en la que se planifica

comenzar a corregir el Defecto.

Luego de esto, Grupo JAAC corregird los defectos y una vez finalizados notificard al Gerente de
Proyecto y Supervisor de Calidad que los Defectos han sido corregidos. Luego el Supervisor de
Calidad inspeccionara el defecto corregido y evaluard si acepta el Defecto corregido o notifica al

Contratista sus razones para no aceptarlo.
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Grupo JAAC deberd garantizar la disponibilidad de recursos adecuados tras la Culminacion de las
obras para asegurar la rapida rectificacion de los Defectos y cualquier otro problema de las obras

durante los tres primeros meses de funcionamiento.

En la medida que no se hayan notificado Defectos, el Supervisor de Calidad emite el Certificado
de Defectos en la fecha de defectos, o en todo caso al final del dltimo plazo para la correccién
de defectos o en la fecha en la que se hayan corregido todos los Defectos notificados, lo que

ocurra primero.

Los derechos del Cliente respecto de un Defecto que el Supervisor de Calidad no haya
encontrado o notificado no se veran afectados por la emisién del Certificado de Defectos. Con el
fin de corregir un Defecto, si fuese necesario, el Gerente del Proyecto dispondra que el Cliente
permita el acceso del Contratista y el uso de una parte de las obras de la que este haya tomado
el control. En este caso, el plazo para la correccidon de defectos comienza una vez que se haya

permitido el acceso y uso necesarios.

10.1.3. ACEPTACION DE DEFECTOS Y DEFECTOS SIN CORREGIR

Grupo JAACYy el Gerente del Proyecto podran proponer el uno al otro la modificacion del Alcance
de manera que no sea necesario corregir un Defecto. En el caso que el Contratista y el Gerente
del Proyecto estén dispuestos a considerar el cambio, el Contratista presentard una cotizacion
con Precios reducidos, una Fecha de Culminacion anterior o ambas al Gerente del Proyecto para
su aceptacion. En caso la cotizacidn fuere aceptada, el Gerente del Proyecto cambiara el Alcance,

los Precios y la Fecha de Culminacion respectivamente y aceptard el cronograma actualizado.

En el caso que se brinde acceso al Contratista para corregir un Defecto notificado pero el Defecto
no sea corregido dentro del plazo para la correccion de defectos, el Gerente del Proyecto
evaluard el costo que representa para el Cliente que el Defecto sea corregido por otras personas
y el Contratista pagara esa suma. Se considerara que el Alcance ha sido cambiado para aceptar

dicho Defecto.

En el caso que el Contratista no cuente con acceso para corregir un Defecto notificado antes de
la fecha de defectos, el Gerente del Proyecto evaluara el costo que representa para el Contratista
corregir el Defecto y el Contratista pagara este monto. Se considerara que el Alcance ha sido

cambiado para aceptar dicho Defecto.
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10.2. CUBRIMIENTO DEL TRABAJO REALIZADO

Grupo JAAC notificard al Supervisor de Calidad cuando los trabajos por cubrir estan listos para
las pruebas y/o la inspeccion siete (7) dias antes de su cubrimiento. Grupo JAAC no cubrira los
trabajos hasta que el Supervisor de Calidad los haya probado o inspeccionado y aceptado. Ahora
bien, si el Supervisor de Calidad no realiza pruebas o inspecciona las obras dentro del plazo

establecido, Grupo JAAC podra cubrir las obras.

Sin embargo, antes de cubrir los trabajos, Grupo JAAC probara y/o inspeccionara los trabajos por
si mismo y presentara el registro de la prueba y/o inspeccion al Supervisor de Calidad, de tal

forma se atestiguara que se han realzado las inspecciones necesarias.

El Gerente del Proyecto puede ordenar a Grupo JAAC que descubra las obras que el Supervisor
de Calidad no ha sometido a las pruebas o inspeccionado, siempre y cuando Grupo JAAC no haya

cumplido con lo mencionado en el parrafo anterior.

Grupo JAAC acuerda con el Supervisor de Calidad, con siete (7) dias habiles de antelacién, las
fechas para las inspecciones de los trabajos que deben ser cubiertos (que Grupo JAAC requiere
gue sean medidos o considera que deben ser puestos en conocimiento del Gerente del
Proyecto). El dia habil anterior a cada una de estas inspecciones concertadas, el Contratista
confirmara que el trabajo en cuestion estara terminado vy listo para la inspeccidn, o que no estara
listo, en cuyo caso se acuerda una nueva fecha. Grupo JAAC no cubrird dichos trabajos hasta que

se le autorice a hacerlo.

Tan pronto como sea razonablemente factible después de que se conozca que alguna parte de
las obras o algun Equipamiento o Materiales o bienes no estan de acuerdo con el Alcance, Grupo
JAAC presentara propuestas al Supervisor de Calidad para su descubrimiento, inspeccion,
prueba, reparacion, remocion o re-ejecucion. Grupo JAAC deberd cumplir con las instrucciones

del Supervisor de Calidad en relacién con dichas propuestas.

10.3. DOSSIER DE CALIDAD

El Dossier de Calidad es el historial del Proyecto, donde se detallard mediante evidencias
objetivas el control de calidad de todas las actividades realizadas durante el desarrollo de los
procesos constructivos. Su organizacién, formato y control estara establecido segun lo indicado
en el alcance de Trabajo y que Grupo JAAC coordinara con el Gerente de Proyecto el contenido

y forma final de presentacién.
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Un elemento de entrada para el armado del Dossier de Calidad es el listado de Registros de
Calidad (QC Index), que serd implementada en la etapa inicial del Proyecto para el control y
seguimiento de los registros de calidad aceptados (el Supervisor de Calidad aceptara los registros

para el control de la calidad de los entregables).

Se preparardn entregas parciales durante el desarrollo del Proyecto, éstas seran entregadas para

revisidn y aceptacion conforme vayan culminandose los trabajos de cada entregable.

En el dossier de Calidad (archivos de documentacion de terminacién de construccion) se
incluirdn el plan de calidad aceptado, plan de puntos de inspeccidn, procedimientos, los registros
de liberacién de los entregables, registros de pruebas y/o ensayos realizados tanto en laboratorio
como en campo, fichas técnicas, certificados de calidad de materiales permanentes, certificados
de calibracion de equipos de medicién y ensayo, manuales de operacion y/o mantenimiento,

entre otros, los cuales demostraran la correcta ejecucién de la obra.

El aviso de término de trabajos se realizara cuando todos los avisos de entrega provisional de
cada uno de los sistemas/subsistemas componentes del Contrato hayan sido aceptadas, y todos

los items pendientes de las Listas de Defectos hayan sido cerradas satisfactoriamente.

Grupo JAAC mantendrd la custodia del Dossier hasta el cierre de la obra. No obstante, el Cliente

podra auditar la documentacion del dossier en el momento que asi lo requiera.

El objeto del Dossier es facilitar toda la documentacién del proyecto (evidenciando los trabajos

ejecutados, segun los requisitos especificados.

El dossier de calidad se ira armando de acuerdo con el indice aprobado en digital de acuerdo al
avance de la obra, el mismo que se guardara en una nube, el dossier en fisico se mantendra en
obray estara disponible para su revisién por parte del Supervisor de Calidad o cuando el Gerente

de Proyecto lo solicite.

10.4. PRUEBASY COMISIONAMIENTO
10.4.1. INSTRUCCIONES DE PRUEBAS Y COMISIONAMIENTO (PUESTA EN MARCHA)

Grupo JAAC busca garantizar que las obras estén totalmente probadas y puestas en servicio;
llevar a cabo todas las actividades del proceso de comisionamiento (puesta en marcha) en caso
este establecido en el contrato; se hara el Plan de P&C supervisando y gestionando los trabajos

relacionados.
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En caso este establecido en el contrato, deben tener presentes las siguientes consideraciones: El

borrador del plan y el Plan de P&C pueden prepararse tan pronto como el proyecto esté listo

para la etapa de construccion. El proceso de P&C debe llevarse a cabo durante la construccion

porque algunos sistemas deben ser probados y puestos en marcha antes de culminar la

edificacion.

Sin embargo, a menos que se indique lo contrario el proceso de P&C no debe comenzar mas

tarde de 30 dias de la Fecha de Culminacion.

Se desarrollara el Plan de P&C de acuerdo con los detalles que se indican a continuacién:

Lista de equipos o sistemas que se van a probar

e Especificaciones técnicas del equipo que se va a probar.

e Aceptacion del Supervisor de Calidad en el lugar de los equipos a probar.

e Documentacién as-built de los equipos a probar del proyecto

e Registros de prueba para el equipo que se va a probar.

e Formato o plantilla de cada una de las pruebas a realizar para cada equipo.

e Resultado de las pruebas ya realizadas a la fecha, aceptadas por el Gerente de Proyecto

o Residente de la obra o el Supervisor de Calidad.

e Matriz de Complecion o Culminacién Final (MCF) interrelacionado los entregables fisicos

y las pruebas e inspecciones.

Lista completa de pruebas

e Se elaborard una lista total de pruebas, de modo que en cualquier momento se pueda

informar del progreso del proceso de P&C comparando el niumero total de pruebas

realizadas con el numero de pruebas por realizar. La lista de pruebas se elabora a partir

del total de pruebas de inspecciones que se obtienen de la MCF.

Cronograma del Plan de P&C

En el P&C se incluira un cronograma con los siguientes hitos:

1. Fecha de presentacién del Plan de P&C para su aceptacién por el Grupo OHLA y Grupo

JAACYy las partes interesadas, y plazo para la recepcién y presentacion de comentarios.
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2. Actividades, pruebas e inspecciones (energia temporal aplicables) de Pre-
Comisionamiento.

3. Notificacién a los participantes de que deben asistir a la prueba de comisionamiento.
Aviso con suficiente antelacién de la realizacion de los ensayos de los sistemas se sugiere
14 dias calendario antes.

4. P&C, Cronograma de cada una de las pruebas de la forma mas condensada posible (2
semanas).

5. Tiempo necesario para el levantamiento de las observaciones en caso de pruebas no

conformes.

Lista de participantes

El P&C consistird en una lista de las personas que asistiran y firmaran cada prueba de

comisionamiento de los equipos y sistemas.

1. Elgerente operativo respectivo del Grupo OHLA y Grupo JAAC en el paquete.
El Gerente de Proyecto

Los especialistas del Grupo OHLA y Grupo JAAC en el paquete.

El Supervisor del Calidad o quien haya realizado las tareas de supervision.

El responsable de la comisionamiento del subcontratista.

o v M w N

Responsable del comisionamiento de los equipos concernientes y su entrega al cliente

final.

Se debera llevar a cabo las tareas de pre-comisionamiento segun el plan, al respecto:

El responsable del Contratista realizard un pre-comisionamiento, verificando que los equipos y
sistemas se ajustan a los planos del proyecto, que estan limpios y conectados, y que la

documentacion necesaria para la puesta en marcha estd en orden.

Comunicar y confirmar la participacion de las personas pertinentes en las actividades de P&C. El

Contratista preparara y compartird la fecha de las pruebas con suficiente antelacion.

Llevar a cabo el comisionamiento segln el plan. Disponer las pruebas de aceptacion en fabrica

(FAT) y las pruebas de aceptacion en obra (SAT), segln corresponda, para cada sistema o equipo.

Actualizar el porcentaje de ejecucién del comisionamiento dado el balance de las pruebas de

comisionamiento realizadas respecto su total, a partir de la MCF.
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Para cada sistema, complete y firme el certificado de prueba e incluyalo en el manual de O&M.

Si se formulan observaciones en esta fase, se comunicaran al Contratista, que debera abordarlas

en la documentacion final.

En caso de fallo, se reprograma la prueba correspondiente.

Una vez que se hayan completado las P&C, se recopilaran junto con la lista total de pruebas como
resultado del proceso de P&C. La informacion y las referencias de este plan de P&C se incluiran

en el Manual de Operacién y Mantenimiento.

10.4.2. OPERACION Y MANTENIMIENTO

La parte de Operacion del Manual (en caso aplique) contiene las instrucciones generales de uso

y mantenimiento de los equipos para sus futuros usuarios.

El archivo del Manual de O&M debera ser lo suficientemente detallado como para explicar a los
ocupantes, propietarios y operadores cdmo para identificar los riesgos residuales y permitir que
los riesgos probables sean identificados y abordados por quienes realicen futuros trabajos. El
nivel de detalle debe ser proporcional al riesgo. No es necesario que el expediente incluya

elementos que no sean utiles para planificar futuras obras de construccidon o modificacion.

El mantenimiento correctivo se minimiza con un adecuado mantenimiento recurrente vy

preventivo, y sélo debe ser necesario cuando se produzcan eventos extraordinarios.

10.5. CULMINACION

EB Consorcio Gestor garantizard que la informacion "as-built" (tal cual estd construido) se
publique en el sistema de gestién de documentos para que el Gerente del Proyecto la acepte 4

semanas antes de la Culminacion.

El criterio minimo para la informacion "as-built" es que pueda utilizarse para las actividades de

mantenimiento y operacién.

Para lograr la Culminacion de las obras, el Contratista, antes de la Fecha de Culminacién, debera

haber completado todos los trabajos sefialados en el Alcance, incluyendo:

e Completar todos los trabajos identificados en el contrato y facilitar la transferencia

segura de la instalacion operativa al Cliente.
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e Entregar todos los certificados de pruebas, resultados de puesta en marcha e informes
de acuerdo con el alcance establecido en las respectivas guias y anexos.

e Informe de Culminaciéon de obra firmado entre el Contratista, el Supervisor de Calidad y
el Gerente del Proyecto.

e Entregar todos los manuales de operacidon y mantenimiento (O&M) al Gerente del
Proyecto.

e Proporcionar documentos e informacion sobre salud, seguridad y medio ambiente para
el archivo del SSOMA.

e Entregar todos los planos as-built, memorias descriptivas, memorias de calculo,
mediciones finales, especificaciones técnicas y otros que complementen la informacion
segln el Alcance.

e Proporcionar todas las aceptaciones, certificados y licencias de ocupacién de las obras,
emitidas por las entidades implicadas en el disefio y optimizacion de la construccion.

e Proporcionar cursos de formacién y familiarizacién para explicar y demostrar al Cliente,
y a otras organizaciones de apoyo, las operaciones y los regimenes de mantenimiento
del activo.

e Proporcionar todos los certificados de garantia para el Equipamiento y los Materiales en
el cual se detalle el periodo de garantia de acuerdo con los alcances y Especificaciones
Técnicas establecidas en el proyecto.

e Garantizar la retirada de todas las vallas de seguridad temporales y la integracion segura
de las obras en el espacio publico.

e Garantizar la desmovilizacién de todos los alojamientos temporales, infraestructuras y
elementos del Sitio.

e Realizar una limpieza final de todas las superficies tras la retirada de todos los Equipos,
herramientas, estructuras temporales, Materiales, revestimientos y recubrimientos de
proteccidn, etc., dejando las obras y el Sitio en las condiciones requeridas de acuerdo
con el Alcance.

e No tener Defectos pendientes que impidan al Cliente un uso seguro y continuo del
edificio.

e Entregar todas las aprobaciones de la ciudad / inspecciones.

e Garantizar que el Sitio y las obras estén libres de residuos.

Las obras se entregaran por secciones. Los requisitos para la Culminacidn de una seccion son los

mismos que los requisitos para la Culminacién de la totalidad de las obras, y son los enumerados
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en la lista anterior. El Contratista deberd acordar esta propuesta con el Gerente del Proyecto

antes de la Culminacion de una seccion.

A efectos de la logistica del Sitio, se permite al Contratista proponer que se mantengan
elementos de las obras temporales para facilitar la construccidn de las secciones restantes, por
ejemplo: vias de acceso, iluminaciéon temporal, cerco perimétrico y sefializacidn, e instalaciones

temporales.

Al finalizar las obras o cada seccidn y antes de entregar las obras al Cliente, Grupo JAAC limpiara
todas las superficies después de retirar toda la maquinaria y Equipos, herramientas, estructuras
temporales, Materiales, revestimientos y recubrimientos de proteccidn, etc., dejando la Obra en
condiciones similares o mejores a las que se entregaron, todo ello sujeto a la aceptacion del

Gerente del Proyecto.

Ademas, A la Culminacion de las obras, Grupo JAAC entregara las obras de forma segura, libres
de cualquier elemento o material suelto procedente de la ejecucion de la obra que pueda

suponer riesgos posteriores.

Las vias utilizadas para la construccidn de las obras deberan ser cerradas y rehabilitadas, excepto
las necesarios para el uso publico (si es el caso) y para la operacidon y mantenimiento. Teniendo
en cuenta la normativa de Defensa Civil. Todas las vallas e instalaciones de seguridad deberan

ser retiradas antes de la Culminacién.

11. CONTROL DE CAMBIOS Y MEJORAS

Con el seguimiento y constante monitoreo del Sistema de Gestidén de Calidad se busca identificar
y determinar todas aquellas oportunidades de mejora que beneficiaran el desarrollo tanto de las

actividades de la organizacion como de la satisfaccion del cliente.

11.1. REVISION Y ACEPTACION

El Plan de Calidad de Obra serd presentado para revision y aceptacion del Gerente de Proyecto,

y deberd ser aceptado antes del inicio de actividades, para proceder con su implementacion.

11.2. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD EN OBRA

La implementacion permite que el personal conozca los objetivos de calidad, las funciones a

cumplir y los procesos de control y de gestién de calidad aplicables al proyecto.
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El proceso incluye capacitaciones al personal staff; asi como al personal de los subcontratistas.

La duracion estimada del proceso es de 3 meses.

La implementacién de los procedimientos e instructivos de gestidén y operacionales del proyecto

se conseguira mediante los siguientes pasos:

¢ Implementacion de los procedimientos constructivos y de gestion de calidad a cargo del
Area de calidad.

e Difusion de los PPI’s y proceso de liberacién de entregables.

e Dictado de charlas por parte del personal de Calidad para la divulgacién y promover el
entendimiento de las directrices establecidas en cada procedimiento operativo entre el

personal involucrado.

A fin de que todos los responsables del proyecto tengan conocimiento de las versiones vigentes
de los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad y/o del Plan de Calidad de Obra, se utiliza
el “Listado Maestro de Documentos”, en el cual se relacionan todos los documentos vigentes del
Sistema de Gestién de Calidad asociados para el cumplimiento del Plan de Calidad de Obra,

registrando su versién, fecha y cambios realizados.

De esta manera se suministra la informacién necesaria para que los procesos dispongan de los

documentos internos vigentes y que identifiquen facilmente las modificaciones de estos.

11.3. ACTUALIZACION DEL PLAN DE CALIDAD EN OBRA

El Plan de Calidad de Obra se actualizarad cuando sea apropiado debido a cambios en el proyecto
o en el contrato, para su mejor aplicacion, estos cambios se aplicaran siguiendo el Procedimiento

de elaboracidn, control y actualizacién de documentos ver Anexo 09.

El contratista presentara el Plan de Calidad corregido y revisado al Gerente de Proyecto para su
aceptacion cuando sean contemplados cambios en su contenido de acuerdo con la revision e
implementacion de la mejora continua cada mes o cada vez que sea necesario, de acuerdo con
los nuevos lineamientos y condiciones que se vayan identificando durante el normal proceso de
ejecucion del proyecto, y de las oportunidades que se identifiquen durante su implementacion,

o cuando el Gerente de Proyecto lo determine.

Debido a que la presentacidn, revisidn y aceptacion del disefio es a posteriori de la presentacion
del plan de calidad, éste ultimo, tendra actualizaciones cuando se aprueben, por ejemplo: Los

planos, especificaciones técnicas, entregables fisicos generados a partir del BIM. Estas
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actualizaciones repercutiran a su vez en partes importantes del plan de calidad como: La Matriz

de Calidad del Contratista (MCC), PPI, etc. segln se detalla en ANEXO 09: Procedimiento de

elaboracion, control y actualizacidon de documentos

11.4. CONTROL DE CAMBIOS

Para la implementacion de la mejora continua en base a la experiencia en obra, identificacion de

oportunidades de mejora o nuevos lineamientos debido a las condiciones del proyecto se ha

definido los siguientes criterios para el registro de los cambios efectuados al plan de calidad,

estos son:

e Cambio por ADICION (A), cuando se afiade un concepto o capitulo o item dentro del plan

de calidad que enriquece su contenido y mejora su entendimiento.

e Cambio por SUPRESION (S), cuando se elimina un concepto o capitulo o item dentro del

plan de calidad que deja de tener validez o aplicacién dentro de las actividades

contempladas del proyecto.

e Cambio por MODIFICACION (M), cuando se modifica el texto, cuadro, capitulo o item

dentro del plan de calidad que requiere una actualizacién debido a las condiciones del

desarrollo del proyecto o a los cambios normativos o legislativos o lineamientos

generales.

Para realizar el seguimiento a los cambios y mejora continua, los cambios que se realicen seran

identificados dentro del mismo documento y descritos a detalle en el Cuadro de control de

cambios del Plan de Calidad, el cual se ubicara posterior de la caratula.
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ANEXOS
ANEXO 01. CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015
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ANEXO 02. PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION — PPI

N Amspark

PLAN DE INSPECCION Y ENSAYOS “SUBPROYECTO A1 - DEFENSAS RIVERENAS RIO LACRAMARCA”

Cdédigo: JAAC-CAL-PPI-00
Version: 0

Péaginas: 2
Paquete: R-07 Defensa Riberefa
ACTIVIDAD METODO Y/O
ESPEFIFICA A INSPECCIONES | CRITERODE | RECURSO DE RES;%@%@%E DE CTC')Z%%EL VALIDADO POR
PROCESO CONTROLAR, FRECUENCIA Y/O ENSAYOS A | ACEPTACION/ INSPECCION REGISTROS RESPONSABLE
INSPECCIONAR Y/O REALIZAR TOLERANCIA
ENSAYAR
IV|EL|TO RS|CA|LB|CL|SC PC|PA|SN CA|RS|CL|LB|SC
OBRAS PRELIMINARES
Levantamiento
topografico De acuerdo a PROTOCOLO Topografo
1.1 Topografia Inicio de obra replanteo de BM Planos y EETT X X DE X X X Residente de
replanteo del Proyecto TOPOGRAFIA Obra
topografico
check list de
Transporte de Por Material De acuerdo a la g:aarttliirgc?cfs de almacen
1.2 Matgriales Por jornada ingresado ficha tecnica X X X X arantia X X X logistica
g del Material g . ing de calidad
ficha tecnica del
material
-De acuerdo a .
Voltmen de Planos y EETT cqnt.rol de m3 ReS|d§nte de Obra
Eliminacién de - Material a eliminar del Proyecto eliminados coordinadora de
13 - Por jornada - - X X X X control de horas X X obras
OBRAS Material Exedente inspeccion del - De acuerdo a " trolador d
PRELIMINARES Y area de trabajo los estandares maquinas controfador de
PROVISIONALES De seguridad utilizadas maquinarias
MOVIMIENTO DE TIERRAS
. De acuerdo a Topografia
2.1 Co(rjt:l )I'e?reéglgdo por jornada control topografico | Planos y EETT X X X X protocolo de X X X Residente de Obra
del Proyecto topografia ing calidad
protocolo de .
liberacion Re5|d_eme de Obra
ensayo de proctor certificado de Ingeniero de
2.2 Compactacién en SegUn norma modificado Segun norma X X X X X ensayo proctor X X X X X X X Calidad
: zona de corte 9 densidad de 9u certif\ii:ago de Laboratorio de
campo insitu B mecanica de
densidad de suelos
campo
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zanjas para De acuerdo a Topografia
23 instalacion de por jornada control topografico | Planos y EETT protocolo de Residente de Obra
bordillos y/o del Proyecto topografia ing calidad
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25 ) Por jornada : . control de horas obras
Material Exedente inspeccion del - De acuerdo a maguinas controlador de
area de trabajo los estandares aq A
utilizadas magquinarias

De seguridad

ORNAMENTACION
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protocolo de
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Residente de Obra
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campo
Residente
Disefio de Ingeniero de
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Prueba de Cada mixer o Disefio de mezcla + 1/2 pulgada protocolo de sub contrata de
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vaciado - -
concreto toma de muestras requerido certificado de concreto
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Residente
Disefio de Ingeniero de
mezcla Calidad
Prueba de Cada mixer o protocolo de sub contrata de
4.2. resistencia al : mixer/vaciado Segun norma X X X X X X X liberacion X X X X X X X X | suminsitro de
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del Proyecto Pog ing calidad
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mezcla Calidad
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INSTALACIONES concreto certificado de concreto
ELECTRICAS rotura de laboratorio
briquetas especialista en
concreto
Instalacion de Inspeccion de De acuerdo a Residente de
5.3 pos{es Y or tramos ostes Planos y EETT X X X X X X protocqlo de X X X X Ob(alngeniero de
e accesorios de la p p Y y liberacion Calidad
) accesorios del Proyecto o
red aérea Logistica
Residente
5.4 Pruebas or tramos Ensayo de seql Certificado de Icnglgdnlzro de
o electricas P corriente electrica gun norma x x x X x X X | prueba X x x x \dad
laboratorio
especialista
TIERRA
PAISAJISMO | 6nindl o q T .
" . nspeccion incluye e acuerdo a opografia
6.1. Mejoramiento de por jornada despedregado y Planos y EETT X X X X X P_rotoco_lp de X X X Residente de Obra
suelo - Liberacion ; -
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ARQUITECTURA SENALETICA INFORMATIVA
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